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综合·要览

□记者 李三旺 通讯员 李文清

记者昨日从市优化办获悉，我市将
实行经济发展环境监督员制度，近期，
市、县（市）区将各有约50名监督员持
证上岗，对全市各级党政机关、司法机
关、社团组织等机构及其工作人员涉企
执法行为、服务行为等进行日常监督。

监督员从社会各界人士中选聘

经济发展环境监督员由市优化办
聘请，其主要职责是依据相关规定，对
全市各级党政机关、司法机关、社团组
织等机构及其工作人员涉企执法行
为、服务行为及其他公务行为进行日
常监督。

监督员主要从企业有关负责人、人
大代表、政协委员、新闻工作者等社会
各界人士中选聘，由所在单位推荐或者
个人自荐，经市优化办同意后予以聘
任，发放聘书及有关证件。

“优化办可以对监督员续聘，也可
以对其解聘。”市优化办相关负责人说，
监督员聘期为每届两年，期满后，经所
在单位或者本人同意，可以续聘，未予
续聘的即自然解聘。此外，监督员在任
期内不认真履行职责，或发生违纪违法
行为，或因其他情形不适宜继续履职

的，市优化办将对其解聘，并收回聘书
及有关证件。

重点监督涉企的“四乱”“四
难”问题

“乱检查、乱罚款、乱收费、乱摊
派”，“门难进、脸难看、话难听、事难
办”。长期以来，“四乱”和“四难”问题
一直被企业视为发展的“绊脚石”。

该负责人说，监督员将了解、反映
和转递涉企“四乱”“四难”以及不作为、
乱作为、慢作为等损害经济发展环境问
题。同时，还将了解和反映各级党政
机关、司法机关、社团组织等机构及其
工作人员遵守、执行有关法律法规情
况，遵守和执行市委、市政府关于优化
经济发展环境的有关决定、意见、规
定、制度情况，涉企执法、服务质量、服
务效率、守诺诚信等方面存在的主要
问题以及企业生产经营中需要政府帮
助解决的困难，并提出解决意见和建
议等。

工作中，监督员有权向市优化办反
映相关机构及其工作人员在经济发展
环境方面存在的问题，尤其是涉企“四
乱”“四难”“中梗阻”及其他各种加重企
业负担的严重损害经济发展环境问题，
有权采取明察暗访等形式，收集对上述

机构及其工作人员的意见和建议。
监督员提出的意见、建议，被监督

单位应当采纳，对无正当理由不予采纳
或者敷衍塞责甚至挟私报复者，监督员
有权要求市优化办依照有关规定进行
督办和严肃处理。

建立专门台账，逐项督办解决

“每名监督员每月应至少反映1个
问题或意见、建议。”该负责人说，市优
化办将围绕全市优化环境工作阶段性
重点任务，每月召开一次监督员工作会
议，并有所侧重地进行监督工作分工，
开展监督方法培训，以促进监督员更好
地履行职责。

市优化办将指定专人与监督员保
持联系，及时受理其反映的情况和意
见、建议，对监督员所反映的问题，将
建立专门台账，逐条逐项督办解决。
对成绩突出的监督员，市优化办将予
以表彰奖励，对不适宜担任监督工作
的监督员予以解聘、调整。同时，各县
（市）、区监督员工作开展情况，将被列
为年度优化工作考核内容，进行考核
奖惩。

“有几百双眼睛紧盯，我们相信，门
难进、事难办等现象将得到有效治理。”
市优化办相关负责人说。

中秋节放假
高速不免费
时间为19日至21日

相关链接

□据《法制晚报》

根据国务院办公厅通知精神，
今年中秋节9月19日(星期四)至21
日(星期六)放假调休，共3天。9月
22日(星期日)上班。从9月19日至
22日，将享受连续4天不限行，但高
速不免费。

根据国务院的相关规定，高速
路免费通行的节日范围是春节、清
明节、劳动节、国庆节等4个国家法
定节假日(不包括中秋节)，以及当
年国务院办公厅文件确定的上述法
定节假日连休日。高速免费从
2012年国庆节假日开始实施。

免费时间从重大节假日第一天
零时开始，最后一天24时结束(普
通公路以车辆通过收费站收费车道
的时间为准，高速公路以车辆驶离
出口收费车道的时间为准)。免费
通行的车辆范围为行驶收费公路的
7座及以下载客车辆(以车辆行驶证
登记的核载人数为准)，包括允许在
普通收费公路行驶的摩托车。

国庆节放假安排
2013 年国庆节放假安排: 10

月 1 日至 7 日放假调休,共 7 天。9
月 29 日(星期日)、10 月 12 日(星期
六)上班。

门难进事难办 向监督员反映
我市将实行经济发展环境监督员制度，重点监督
涉企的“四乱”“四难”问题


