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□见习记者 王若馨 实习生 史菲菲

近日，“晚报律师帮帮团”来到徐
家营办事处北方社区。当日，市民咨
询的法律问题涵盖房产买卖、婚姻矛
盾、工伤赔偿、消费欺诈等领域，我们
从中挑选出3个较有代表性的案例，
并请“晚报律师帮帮团”的成员为您
分析、支招。

【案例一】
患病后，保险公司拒绝理赔

案件还原：2012 年 11 月，李女
士在某保险公司购买了一份个人
住院医疗保险。今年 5 月，李女士
生 病 住 院 ，花 了 1 万 多 元 的 医 药
费。出院后，李女士拿着病历要求
保险公司理赔，却被保险公司以

“订立合同时，投保人未履行如实
告知义务”为由拒绝。原来，李女
士的病历显示，其在 5 年前曾有过
一次不适，但当时并未就医。李
女士和保险公司签合同时，也没
有提及此事。李女士能不能获得
理赔？

律师卢伟分析：就本案的情况来
说，李女士可向保险公司进行投诉，
若其投诉部门不予解决，她还可向保
险监督管理委员会投诉。若确属保
险公司理赔范畴，但其拒绝理赔时，
李女士可按保险合同约定起诉至法
院或申请仲裁解决纠纷。

律师提醒：在签订保险合同

时，一定要仔细阅读合同条款，对
于不理解的条款，要详细询问保险
公司的工作人员，还可委托律师对
保险合同审查把关，最大限度地保
障被保险人的合法权益。市民在购
买人身保险前，最好先详细了解该
保险承保的各种疾病范围，如实向
保险公司告知自己的身体状况。
如果被保险人未如实履行告知义
务，保险公司可能增加保费或拒绝
理赔。

【案例二】
工伤案件如走法律程序，

应作哪些准备

案件还原：张先生是货车司机，
今年3月，他在开车送货时发生了交
通事故，随后被送入医院做了手术，
其单位主动承担了他的医疗费。事
故造成他左手无名指断了一截，三根
手指不能弯曲，影响了他的生活。如
今，张先生要求其单位赔付误工费并
进行其他相关赔偿，但遭到拒绝。“如
果我和单位打官司，我事先该作哪些
准备？”张先生问。

律师昌帅通分析：当事人应该立
刻要求单位申请工伤认定，如单位拒
绝，当事人可自己申请认定，同时向
安全生产监督部门和劳动监察部门
投诉。当事人和单位协调不成的话，
若能确定劳动关系，当事人应尽快去
劳动保障部门申请工伤认定和劳动
能力鉴定，然后根据鉴定结果申请劳

动仲裁，要求单位按照工伤赔偿，诉
讼时效为1年。

律师提醒：工伤造成伤残的赔偿
项目有医疗费，伤者住院期间的伙食
补助费、生活护理费，工伤期间的工
资、交通食宿费，辅助器具费，一次
性伤残补助金，伤残津贴，一次性工
伤医疗补助金，一次性伤残就业补助
金等。

【案例三】
我的遗嘱是否合法有效

案件还原：李 先 生 与 前 妻 于
1996 年购买房产一套。2005 年，李
先生的前妻去世，2007年，李先生与
王女士结婚。随后，李先生立下遗
嘱，由王女士继承自己与前妻购买
的在洛阳的房产，由儿女继承自己
焦作老家的两套房子。该遗嘱是否
合法有效呢？

律师李晖分析：李先生与前妻购
买的房产属夫妻共同财产，李先生的
前妻死亡后，并没有将其前妻的遗产
进行分割，而李先生的遗嘱处分了其
前妻的遗产，这个行为损害了其他继
承人的继承权，因此，李先生的遗嘱
应属部分无效。

律师提醒：订立遗嘱时，最好与
其他合法继承人共同协商遗产的分
割方案，合法继承人均在遗嘱上签字
认可遗产分配方案。只有依法订立
遗嘱，才能够避免因遗嘱部分无效而
导致的各种纠纷。

昨日，市民吴女士给洛阳
晚报打来电话，想找一位能教
她学编织的老师。

“退休后，我就特别想跟
人学手工编织的手艺，然后做
些手工艺品送给聋哑孩子，算
是用编织传递爱吧。”当被问
起为何要学手工编织，60多岁
的吴女士这样解释道。

其实，这背后有一个被尘
封了40多年的故事。“我20岁
的时候，旁边住了个聋哑小女
孩，我俩关系特别好，她经常
来我家玩，虽然我们无法用语
言沟通，但我知道她明白我的
意思。自从搬家后，我们就再
没联系。”吴女士说，她对聋哑
人有种亲切感，很想为他们做
些事。

如果您擅长编织类手工
艺品的制作，并愿意免费教吴
女士，请您拨打电话65233006
联系我们。
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她想编织
一些手工艺品
送给聋哑儿童

晚报 帮帮团

保险纠纷、工伤认定、遗嘱订立……
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有啥不方便 大家帮你办

办帮帮 9:00~12:00
15:00~18:00

晚报帮帮团 刘 亮 15236297591
小人物 大梦想 王若馨 18637981889
你问TA答 王 雨 18638368172

QQ群号 320864870
记者跑腿 连 漪 13937937051遇到闹心事

“晚报律师帮帮团”来支招

若您愿免费教她学编织，
请拨打电话65233006
告诉我们


