
财经论

银行市场角色回归与消费者权益保障
□刘玉来

银行的出现源于市场需求，一
开始它就是市场的产物。早期货币
不统一给商人们的交换带来了不
便，于是有了货币兑换商。货币兑
换商为了消除商人自己保管和携带
货币所产生的风险和不便，又推出
了代理货币保管业务，从事这些业
务的商铺就是银行的雏形。

为了获得更大的收益，货币兑换
商利用暂时闲置的货币进行借贷，后
来又推出结算等业务，慢慢地就有了
银行。银行的问世，使过去交换的羁
绊被冲破，使交换经济无限放大。在
1850年世界上第一家银行问世后的
160多年中，银行搅动着经济，搅动着
人们的生活，搅动着所有秩序。

银行提供的是无形服务，银行

服务不断创新，从单一到多元。第
一，银行种类繁多；第二，银行业务
种类繁多；第三，银行放大效应刺激
一系列复杂的经济活动，这些经济
活动又刺激了银行创新。在货币
供给过程中，中央银行的初始货币
供给量与社会货币最终形成量之

间客观存在着数倍扩张（或收缩）
的效果或反应。一笔款项贷给一
人或者一组织后，他们会与银行之
间发生新的存贷关系，这样在社会
上多次存取，货币供给量就会发生
变化，从而导致一系列生产、消费、
借贷等行为。

由于我国的特殊环境，银行往

往高高在上，与消费者不对等。随
着不断的改革，银行正在逐渐回归
市场，并正在逐渐强化其市场主体
的属性，银行的消费者也在不断增
强消费者的属性。

国家对银行准入门槛的降低，
国际银行大佬的介入，将使得银行
间的竞争日趋激烈。消费者由被动
接受转为主动选择，维护消费者权
益成为必然。银行业高喊“消费者
至上”，要求每一服务环节、服务细
节的安排及操作，都从消费者的利

益出发，最大限度服务消费者，让消
费者满意。

但是银行业务种类繁多，在极
大地方便消费者的同时，也会刺激
消费者非理性消费，激发投资冲动、
盈利冲动。以银行卡为例，信用卡
刷卡的心理效应和错觉，会造成非
理性消费。社会生活中一些嵌入相
关银行概念的诈骗活动让普通消费
者真假难辨。

银行在经营中一味追求利润最
大化也会过分策略化、艺术化，导致
消费者错误决策。银行的市场化还
需要更为彻底，银行的服务还需要
持续改善。与之相应，消费者也需
要学习更多的银行知识，了解银行
的运作规律和目的，使自己的权益
得到真正保障。

（作者系洛阳师范学院商学院
院长、教授、博士）
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□记者 宋锋辉

9月2日本刊刊发的《金融知识有奖调查
问卷》，受到了读者的广泛关注。短短一周，
我们就收到读者填写的有效问卷50多份。

从收到的问卷中，可以发现，参与读者
来自社会的各个行业，有会计师、国企职
员、私企职员、销售人员、个体户等；年龄差
异也很大，年龄最大的已有85岁，年龄最
小的20多岁，多数是中青年。

在读者反映的问题中，保险方面的问
题最多，主要集中在理赔太难、理赔速度
慢、业务员更换频繁、对老人不公、有欺骗
之嫌等。

在银行、证券方面，反映的问题有宣传
不足、个别产品不向客户阐明、服务态度不
好、个别员工对业务不熟悉等。

在金融知识宣传方面，多数读者认为金
融行业的知识宣传过于专业化，难以理解。

我们期待更多的读者参与进来，发现
更多问题，以便金融行业有针对性地解决
问题，改善提升。

上期，我们提到，幸运读者将获得医院体
检卡等奖品，究竟是什么样的体检卡呢？

答案是：洛阳博爱眼科医院提供的价值
145元的眼健康免费普查套餐，一共20份。

这个健康大礼是不是让您心动了呢？
还有更多心动奖品等您拿，下期将为您一
一揭晓。

欢迎您搜集上期报纸或下载上期电子
报，也可直接登录洛阳网首页参加我们的
有奖调查。

金融知识有奖调查继续 大奖等着您


