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洛阳·城事

□记者 邓超

城市里的车越来越多，一个轻微的追
尾、剐蹭事故，稍一拖延，就可能引发一场
拥堵。如果您是当事人，是在事故现场争
吵、自顾自打电话，还是选择先撤离现场
再协商处理？

8日傍晚，市民张先生开车蹭了别人
的车。当时正是车流高峰期，对方一看只
是小剐蹭，怕加剧交通拥堵状况，说了句

“没多大事”就把车开走了。
像这样高风亮节的司机毕竟不多，在

路上发生轻微交通事故，明智的处理方式
是选择快速理赔。

他蹭了别人的车，想找对方说
声“对不起”

8日 18时许，张先生开车送孩子返
校，要经过洛龙区李楼镇北王村。村里道
路本来就窄，并排只能走两辆车，再加上
正赶上高峰期，车开得非常慢。道路两边
的沟渠正在进行修缮施工，更加剧了该路
段的交通拥堵状况。

天色渐晚，张先生心里有些着急。看
见前面有一个空当，他想把车挤过去，由
于距离太近了，结果不小心跟对面来的车
剐蹭了一下。张先生赶忙伸头往外看，见
对方是辆白色小车，剐蹭让白色小车的左
后轮附近留下几道划痕。

两辆车的司机都下了车，张先生还没
开口，只听对方说：“没多大事，这里堵恁
严重，路边也没地方停车，咱们赶紧把车
开走吧！”

后面的车一直在摁喇叭催他们，见对
方转身钻进了车里，张先生也上车走了。

没听到对方说赔偿的事儿，张先生甚

至都没来得及说声“对不起”，这起小事故
就这样解决了。

昨日，张先生专门给洛阳晚报新闻热
线66778866打来电话，希望通过晚报对
前一天他遇到的那位司机说声“对不
起”。“毕竟是我撞到了对方的车，责任在
我。要不是对方不追究，当时不知道要堵
到啥时候。”张先生说。

如果事故轻微，司机们就别在
路上“添堵”了

市交管部门说，他们每天受理的交通
事故中，90%以上都属于轻微交通事故。
但像张先生遇到的那样高风亮节的司机
毕竟不多，不少司机都是把车停在马路
上，等着交警来处理。交管部门说，这种
做法不可取，不仅浪费双方的时间，还有
可能造成交通拥堵，选择快速理赔才是明
智之举。

轻微事故快速理赔制度，2009年年底
就开始在我市施行了。但洛阳晚报记者
随机调查了20余名司机，有七成司机表示

“不知道咋理赔”或“担心没交警到场，怕
划分责任时吃亏”。

按规定，快速理赔只限没有人员伤
亡、仅造成财产损失且车还能自行移动的
轻微事故，也就是“车能动，人未伤”，还要
双方车辆都办了交强险，并对事故无异
议。交警部门对正进行快速理赔的车主
不扣车、不罚款、不记分。

“只要了解了快速理赔的内容，司机
们就不会有那些担心。”市交管部门相关
负责人说，“快速理赔一是定损快，车辆到
了理赔中心，司机只需填写一份记录书，
工作人员就能对车辆进行定损；二是赔付
快，最多只需5个工作日。”

剐蹭了对方的车，对方没有索赔就走了，他想找到车主说声“对不起”
被撞了不追究的司机毕竟不多，市交管部门建议——

若是小事故，选快速理赔最明智

三、理赔中心工作
人员进行定损，对符合
规定、手续齐全的案件，
保险公司5个工作日内
对车主进行赔付

一、当事双方确认事故事实及
双方驾驶证、车辆行驶证、交
强险凭证等信息，对责任划分
达成统一，将车辆就近移至不
妨碍交通的地方，并立即向各
自投保的保险公司报案

二、当事双方同时前
往快速理赔中心（需
在24小时内），并填
写记录书
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