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中州·综合

□据 新浪网

“我都快崩溃了！”15日下午，郑州市
民纪先生反映，从上午9时开始，办公室
两部固话和自己的手机遭到骚扰电话“疯
狂轰炸”，他还收到一条短信称“200元可
保证停止”。接到报警后，民警也很无奈。

【遭遇】
7小时里，3部电话被骚扰2000次

15日下午3时，记者在与纪先生
通话的5分钟内，能听到其身边不间断
的响铃声，且均是响一声便断掉。纪
先生称，他在郑州市经开区一家物流
配送公司工作，电话一直被占用严重
影响了他的正常工作，“我全指望着电
话和客户沟通，今儿一天我都很无奈，
生意肯定大受影响”。

由于骚扰电话在固话上不能显示
号码，手机上的来电显示为“受限制”，
这让纪先生一直纳闷自己到底招惹了
谁。在被连续骚扰一个小时后，纪先
生的手机收到两条155号段发来的短
信，内容分别为“专门解决手机呼叫，
骚扰呼叫，有事发信息”“200元可保证
停止”。但当他回拨过去时，电话被挂
断，该号码地址显示为重庆。

无奈之下，他去经开区潮河派出所

反映情况，民警也很无奈。他随后来到
移动营业厅，让对方屏蔽恶意骚扰电
话，但被告知“没有号码，无法屏蔽”。

当天下午3时许，骚扰电话仍在持
续，忍无可忍的纪先生再次报警。一
名民警赶到他的办公室了解情况，但
也只能联系上3部电话的各家运营商，
让其通过技术手段查询骚扰号码，然
后想办法进行屏蔽。

下午4时前后，民警离开前，骚扰
电话突然停止，纪先生长长舒了口气。
他根据手机的通话记录算了一下，7个
小时，3部电话至少被骚扰了2000次。

【调查】
“电话骚扰器”网上可随意下载

出警民警告诉记者，去年他就接
过此类报警，这种情况应该是有人用
恶意软件骚扰的。他提醒说，遇到骚
扰电话让汇钱，一定不要汇，可先与通
信运营商客服联系，或者报警。

记者查询发现，纪先生遇到的情
况并非个例。今年6月，广州的谭小姐
遇到短信推销“防骚扰软件”，因为没
买，结果两天内接到3000多个骚扰电
话。5月，长沙的姜女士收到一条让她
汇300元的求助短信，她没理会，结果
手机被骚扰了4天。

记者在网上搜索“电话骚扰器”，
搜到5万多条信息，其中多家网站还提
供免费下载地址，一些网站还特别标
示“安全无毒”。这些“电话骚扰器”卖
家声称国内移动、固话均可拨打，操作
方法简单，同时屏蔽掉被骚扰电话的
来电显示，且一般的安全软件根本屏
蔽不掉这种骚扰电话。有些卖家甚至
说，可设定拨打时间和拨打间隔。

记者下载了4个免费试用软件尝试，
无一能向手机不间断拨打骚扰电话，倒是
电脑安全软件不停报告有木马病毒出
现。对于付费骚扰软件，记者没有尝试。

【律师】
有骚扰“前科”的号码应重点监管

拨打骚扰电话违法吗？河南力天
律师事务所主任丁香表示，骚扰电话
干扰了他人的正常生活、工作，然而是
否违法还需要根据情节判断，看是否
具有恶意、侮辱等。警方可根据调查
结果，依据《治安管理处罚法》等相关
规定进行处罚。但实际上，由于很难
找到骚扰人，处理起来存在困难。

她建议，通信公司应采取相应的
措施，将有拨打骚扰电话“前科”的号
码进行重点监管，以便配合用户维权，
同时改进设备技术，阻隔恶意拨打。

骚扰电话丁零零，交钱即可让它停？
郑州一市民3部电话连遭7小时骚扰，接短信称“200元可保证停止”
警方：遇到此情况，一定不要汇钱，可与通信运营商客服联系或报警

郑州“城市一卡通”
征集方案

□据《河南日报》

一卡在手，乘坐公交、地铁、出租
车可畅通无阻。日前，郑州城市一卡
通有限责任公司发布消息，郑州市将
在年底轨道交通一号线开通时，实现
公交、地铁、出租车的一卡通刷卡消
费，特面向社会征集郑州“城市一卡
通”卡的卡名、徽标和卡面。

郑州“城市一卡通”卡的设计要求
是卡名简洁、通俗易记，体现郑州市的
城市定位，重点突出中原经济区的引
领示范作用；徽标要体现互联互通、一
卡通用的特色，体现郑州市的自然、人
文和历史特点；卡面色彩明快，具有较
强的时代感和视觉冲击力。

投稿人可通过邮寄、电子邮件两种
方式参与征集。邮寄地址：郑州市桐柏南
路28号郑州城市一卡通有限责任公司，
邮编：450000；电子邮件：zzcsykt@
126.com；咨询电话：0371-67963581。

有了它，乘坐公交、地铁、
出租车可畅通无阻


