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万元冰箱包修期内不包修

□记者 范瑞 通讯员 费斌茂

去年6月3日，市民凌女士在王城大道牡丹家具
城一楼的一家电器商店花4980元购买了一台万和
牌热水器。

当时她到该店购买热水器，销售人员称，店内正
搞活动，购买热水器1年后，可以获得2000多元的返
利，即购买这台热水器实际花费仅有2000多元。凌
女士当即付款购买。“当时店里的人让我留了一个银
行账号，说是1年后直接把钱打到卡上。”凌女士说。

1年后的2013年6月，凌女士再次与店方联系，

询问何时返利，店方却一直说“网页打不开，暂时无
法返利”。直到9月初，她多次来到该店询问，得到的
答复仍旧是“网页打不开”。12日上午，凌女士向洛
阳晚报记者出示了当时她购买热水器时店方开具的
收据和发票。随后，洛阳晚报记者和金谷工商所工
作人员陪同凌女士来到该店。

该店负责人解释，凌女士购买热水器时的返利
活动是热水器品牌参与“百业消费联盟”开展的活
动，店里只是负责销售，迟迟不能给凌女士返利，的
确是因为网页出了问题，并保证尽快为凌女士解决
此事。

□记者 付璇 通讯员 李泱

去年9月，张女士发现儿子视力下降严重，她带儿
子来到易视界视力提升会所涧西区太原路分店交了
3000元。由于张女士对疗效心存疑虑，店家为其在收
据上写下如此承诺：双眼治疗后可达到0.8，如果达不
到退钱或继续做。接受治疗前张女士的孩子视力为
0.35，在该店连续做了四五个疗程后视力达到0.4。

今年6月，该店负责人以店面装修为由让张女士

的孩子转至位于涧西区郑州路的总店治疗。“总店治
疗两个月后，孩子视力依旧为0.4左右，不久前其工
作人员称不再对我家孩子进行治疗，我要求退钱却
遭到拒绝。”张女士说。易视界视力提升会所涧西区
郑州路总店工作人员表示，太原路分店为加盟店，其
装修期间将顾客转移至总店进行治疗，分店对张女
士做出的承诺总店并不知晓。

经协商，太原路分店人员表示次日退还张女士
所交的3000元。

□见习记者 王雨 实习生 裴梦姣 通讯员 李二帅

4月29日，市民张先生在某电器南昌路国际
贵都店花10950元购买了一台“三星”冰箱。“冰
箱原价20000多元，因为是样品机，所以优惠了
不少。”他说，购买时，卖家告诉他样品机不包退
还，但是，在三包期内可以包修。

1个月后，张先生发现冰箱里的味道有点臭，
他以为是食物腐烂了，便一股脑儿地把冰箱里的
东西全扔掉了，可冰箱依旧散发臭味。“三星”售
后人员上门检查后，称是冰箱内部的一个管子漏
了，维修后便可正常使用。

然而1星期后，刚维修过的冰箱又开始散发臭
气，“这次，他们把冰箱运回公司维修了”，张先生本
以为这次冰箱能彻底修好，不料又出了问题。

“他们说是配件坏了，需要支付500多元更
换零件。”工作人员的说法令张先生颇为不满，

“虽然我买的是样品机，但当初承诺可以包修，三
包卡上写了整机1年包修，主要部件3年之内包
修，这还不到半年，为啥不能免费修？”

9月12日，在洛阳晚报记者的陪同下，张先
生来到市工商局涧西分局南昌路工商所，经工商
部门协调，该电器南昌路国际贵都店店长李女士
同意为张先生免费更换过滤器。
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编后 面对商家的“返利”“疗效”等承诺，消

费者多个心眼儿要求对方出具相应的承诺书，为
日后维权留下依据，这种做法实不为过，而消费者
在消费时不盲目图便宜，也是避免购物受损的一
大原则。

消费其实也是个技术活，在消费时，除了有执
法机构的保驾护航，更需要消费者多了解商品知
识，进行多方位思考，如此我们的消费投诉才能少
一些，满意购物才能多一些。

多留心 购物方省心

购买时承诺返利，一年后不见兑现

加盟店给的承诺，总店不认账
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9月12日的“月月3·15”活动共接到申诉及咨询122起，其中现场处理25起，消
费者投诉对象涉及家用电器、饰品、汽车等多个领域。
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