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一周车评

□本刊记者 张小丽

从10月1日起，《家用汽车产品修
理、更换、退货责任规定》（以下简称

“汽车三包”）将正式实施从9月初开
始，各大车企一改往日对“汽车三包”
的抵触情绪，纷纷宣布提前实行“汽车
三包”。据不完全统计，目前已经执行

“汽车三包”规定的车型包括梅赛德斯
奔驰的奔驰、AMG、smart车系，奇瑞
汽车的艾瑞泽车系，上海通用的雪佛
兰、凯迪拉克、别克车系，东南三菱的
东南和三菱全系车型，上汽集团的荣
威、MG车型以及比亚迪、东风标致、东
风雪铁龙等。

赶在金色九月这个销售旺季提前
执行“汽车三包”规定，到底是车企为
冲销量而采取的营销噱头，还是让消
费者提前受益的诚意之举？

一方面，在金九银十的重要节点
上，车企的“投怀送抱”确实有着现实
的需求——拉动销售。虽然率先实行
三包规定的做法让一些地方的经销商
措手不及，但是也让他们吃了一颗定
心丸，“如果有消费者询问汽车三包
的问题，我们就可以鼓励消费者做出
购买决定，不用再等等看了”。我市
一汽车品牌经销商表示，“提前一个
月”不仅不会增加太多成本，反而能

够很好地提升企业形象。在这个拼
服务的时代，“提前”也是一种有效的
营销手段，它能为车企吸引来大量媒
体和消费者的目光。

另一方面，宣布提前执行“汽车三
包”的车企，大多都是在执行时间和质
保期限上做文章。北京奔驰销售公
司在成都车展上宣布，从今年 3月 1
日起的购车客户都能享受三包，整
车质保期为3年不限里程；上海通用
将别克和雪佛兰品牌车辆的整车质
保期提高到了3年或10万公里，凯迪
拉克品牌车辆的整车质保期提高到
了 3年不限里程；比亚迪宣布从 8月
31日起购车的客户享受三包服务，整
车质保期继续执行去年开始的4年或
10万公里；针对新购买荣威和MG全
系列车型的车主，上汽集团不仅提前
实施“汽车三包”规定，还将提供3年
或 10万公里的质量担保期……可以
看出，这些车企承诺的质保期，与国
家规定的“3年或 6万公里”相比，有
过之而无不及，由此可见，这些车企
率先实行“汽车三包”规定是饱含诚
意的。

总而言之，率先实行三包规定的
举措，既是一次成功的营销行为，也是
一种饱含诚意的举动。不过，此举是
不是营销噱头，还得看车商如何履行

承诺。“汽车三包”规定考验着车企的
维修体系和成本控制能力，自我完善、
不断提高对车企来说也是一个不小的
课题。在三包的执行过程中，诚信尤
为重要。如在维修过程中，企业必须
记录真实的产品信息，因为很多消费
者对汽车不够了解，这些细节上的问

题无法通过制度来保障，只能依靠企
业诚信作保障。我们希望在今后的实
际操作中，车企能认真执行国家规定，
对自身从严要求，把“汽车三包”规定
当成一个打造自身竞争力的契机，给
消费者提供良好的服务，莫让“汽车三
包”的承诺落空。

车企提前实行“汽车三包”
是营销噱头还是诚意之举？？
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