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洛阳·消费

□记者 牛鹏远 实习生 杜浩翔

“十一”长假就要来了，对于准备出
国旅行的朋友，除规划好线路外，肯定也
想做一次“购物狂”。可是，如果在使用
信用卡时不了解境外消费的还款方式，
也可能给自己带来麻烦。

信用卡境外消费后，余额充足
的约定账户始终还不上钱

昨日上午，市民茹女士拨打本报新
闻热线66778866说，8月4日，她在加
拿大旅游时，持建设银行信用卡消费了
3233.04美元，考虑到该信用卡绑定了
一张储蓄卡，每月12日约定自动还款，
茹女士并未在意。

本月14日，茹女士突然收到建设银
行发来的一条短信，称茹女士的信用卡
约定账户应扣3233.04美元，实际扣款
未成功。

“与信用卡绑定的储蓄卡内还有3
万多元人民币，怎么会扣款不成功呢？”
茹女士感到奇怪，为避免信用卡还款逾
期造成个人不良信用记录，她随即向信
用卡转账2万元人民币，但短信提示，
3233.04美元的欠款仍未成功还上。

茹女士很快与银行取得联系，银行
客服人员说，茹女士的约定账户上是人
民币存款，没有美元存款，无法扣除其所

欠的3233.04美元，只能打电话到建设银
行信用卡中心，通过电话购汇还款。

茹女士说，因为没有在约定时间内
还款，她不仅要承担90多美元的滞纳金，
自己的信用记录也可能受到影响。

还款不成功原因，竟是约定还
款的方式不正确

在中国建设银行洛阳分行英才路分
理处，客户经理杨晋向洛阳晚报记者解
释了茹女士不能成功还款的原因：如果
客户持信用卡在境外消费，因牵涉到美
元和人民币之间的汇率问题，只能用美
元还款，而无法直接用人民币还款。

茹女士虽然约定了储蓄卡自动还款
方式，但她的信用卡只开通了“约定外币账
户归还外币欠款”一种还款方式，既俗称的

“美元还美元”。虽然茹女士的储蓄卡内人
民币余额充足，但是没有美元存款，因此
不能自动扣除所欠的3233.04美元。

如果茹女士同时开通“约定人民币
账户购汇归还外币欠款”业务，银行信用
卡中心就会自动将其储蓄卡内的人民币
按照当天外汇牌价转换为美元，再自动
扣款。

那么，茹女士现在应如何归还所欠
的3233.04美元呢？杨晋说，她可以致
电建设银行信用卡中心，通过电话购汇
还款，也可以通过网上银行购汇还款。

一名市民持信用卡在境外消费，由于还款的方式不正确导致未能及时还款，
不仅要支付滞纳金，其信用记录也可能受到影响

杨晋提醒：“十一”长假就要来了，准备出国旅行
的朋友，除规划好出行线路外，在用卡方面也需注
意。境外消费时，除注意用卡安全外，因牵涉到外汇转换人民币问题，还
需了解所持信用卡的还款方式，以免造成逾期还款，影响个人征信记录。
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出境前，可开通银行卡的

消费金额短信提醒或余额提
示，以便在第一时间获知卡内
金额变化，发现异常应马上致
电银行。

如果在临行前申请了调高
临时额度，需要注意临时额度
有效期一般是1至3个月，持卡
人本月消费的临时额度款项下
个月必须全额一次性还清，否
则会被银行认为是恶意透支。

在国外消费时，注意商户
门口的信用卡标志，如果门口
有银联、Visa 、MasterCard等
信用卡标志，就代表这家商店
可以接受信用卡刷卡。

为防止忘记还款情况出现，
市民可将信用卡与储蓄卡绑定，
开通约定账户自动还款功能，同
时开通“约定外币账户归还外币
欠款”和“约定人民币账户购汇归
还外币欠款”两种还款方式。

安全性方面，不能将身份证
复印件随便交予他人保管；刷卡
单据不能随意处理；用不透明的
胶带将信用卡背面的后三位数字
遮盖住，以防不法分子复制和盗
刷信用卡。
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绘制 翔宇

提 醒 境外消费，这些用卡知识请您谨记

去境外刷卡消费都得注意啥


