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社区·物业
社区有事 言 一 声

相关链接

 社区助理记者播报台
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 “咋处才成好邻居，大家一起说一说”

▲

□社区助理记者王书敏 通
讯员何成智 梁中和

近日,家住洛龙科技园办
事处龙腾C区邢屯社区的董
茂林格外激动,因为他通过
社区组织的门面房“公开、公
正、公平”的“三公”分配原
则,采取抓阄儿形式，分到了
一套面积适中的门面房。

当日，董茂林毫不掩饰
自己的兴奋：“我分到的门面
房面积百余平方米,俺打心
眼儿里感谢政府!”

据了解，近日,洛龙科技
园办事处所辖的龙腾C区邢
屯居委会的被征地群众,像
董茂林一样分到临街商铺的
有50多户,总面积达1.2万平
方米。

□记者 付璇

没拖欠电费，也没接到任
何通知，截至昨日，胡先生在
洛龙区长兴尚街租用的3间
商用房已停电十几天，公司员
工连续多日无法正常办公。
追问停电原因，物业和租户分
别给出两种截然不同的说法，
究竟孰是孰非？

【租户】没接到任何
通知，已连续停电十几天

胡先生拿出之前的交费
收据并表示，自租用商用房以
来从未欠过电费。停电期间，
他曾向社区、区物业办等反
映，却始终没有恢复供电，而
他也辗转得知此次停电与他
未交物业费有关。

“不交，是因为不满物业
私涨物业费。”胡先生表示，租
用商用房后自己交的物业费
均为每平方米 1.7 元，而当
2012年12月再去交费时，突
然被告知物业费已于几个月
前变为每平方米2.5元。

【物业】停电可能是
线路故障造成的，物业费
变动有据可依

针对此事，洛阳晚报记者
采访了长兴尚街的物业管理
方——洛阳市福瑞物业管理
有限公司负责人王先生。就
胡先生租用的3间商用房连
续十几天停电一事，他给出的
解释为：停电原因不清楚，可
能是线路故障造成的，目前正
在加紧维修。

王先生称，物业费变动有
据可依，在其拿出的一份物业
与业主签订的《前期物业管理
服务协议》中，有物业费应收
每平方米2.86元，前两年按
每平方米1.7元收取等内容。
然而与文件中其他内容均为
打印字体不同，此部分内容是
手写的。

他表示，2008年交房后，
因考虑到商家经营状况，便暂
时按每平方米1.7元的价格收
取物业费，随着市场、物价的
变化，物业费已于2012年 2
月调整至每平方米2.5元，物
业曾于调整前在该商用房一
楼大厅张贴相关通知。

洛阳晚报记者从王先生
处得知，长兴尚街的商用房租
户约100余户，目前仅剩胡先
生一户尚未交物业费。

【发改委】商用房的
物业费收取标准主要依据
物业与业主签订的协议

对于物业给出的解释，胡
先生并不满意。

他表示，自己曾就此事
咨询相关部门，得知物业公
司不应以住户不交物业费
为由停止其用电。洛阳晚
报记者从市发改委收费管
理科了解到，商用房的物业
费收取标准主要依据物业
与业主双方签订的协议，而
业主在租房时应与租户就
此事说清楚。

截至记者昨日发稿前，胡
先生租用的3间商用房依旧
处于停电状态。

未欠电费
商用房被停电十几天
物业：原因尚不清楚，可能是线路故障造成的
租户：断电与自己未交物业费有关

分到门面房 居民喜洋洋

开元路办事处天元社区“时间银行”网上管理系统将于近期开放

网上注册一下
您就是“时间银行”的储户啦

“时间银行”的倡导者是
美国人埃德加·卡恩，“时间银
行”的运行模式很简单：社区
出资聘请一个人或招聘自愿

者，负责日常管理和协调工
作。凡是愿意加入“时间银行”
的人只需前来登记，将自己的
时间储存在“时间银行”里，需

要帮助时便可和“时间银行”
联系，由“时间银行”管理员负
责联络，用别的储户存储的时
间解决自己暂时的困难。

“时间银行”运行模式

天元社区的“时间银行”
发展至今，已经有1200余人
在这里“开户”。天元社区有
8个小区，每个小区都有一个

“时间银行”分行。长期以来，
想“开户”的居民只能到“总
行”或各个“分行”进行登记。

随着银行储户越来越
多，“时间银行”的管理也急
需整合。

“‘时间银行’里的一名志
愿者免费给我们做了一个软
件，叫‘时间银行’管理系统
（ 网 址 www.lytimebank.
com）,9月24日开始试运行，
目前我们正在输入储户的信
息，近期将面向社会开放，市
民可以上网进行注册，你在这
里为别人服务，也可以在这里
得到别人的服务。”刘洋说。

刘洋说，社区“时间银行”
管理系统可使全社会有爱心
的人都参与进来，这里就是一
个虚拟的社区，邻里之间互帮
互助。“现在已有不少企业主
动参与进来，像容威家电就主
动加入了我们的‘时间银行’，
帮助我们的储户维修家电
等。大家能互帮互助，社区哪
有不和谐的道理。”刘洋说。

2011年 9月，天元社区
“时间银行”成立。志愿者将
参与公益服务的时间存进“时
间银行”，当自己遇到困难时，
可以从该“时间银行”支取相
应的“被服务时间”。“时间银
行”的储户不用互相提供服
务，所有工作最终以“时间币”
的形式体现价值。

几年前，“时间银行”在我

国的浙江、广西、江苏以及重
庆等地已零星出现，重点服务
对象是老人。但天元社区“时
间银行”的参与者和受益群体
不仅限于老人，而是面向社区
所有需要帮助的人。

天元社区的“时间银行”
服务项目包括家电维修、心理
咨询、法律援助、健康咨询、社
区红娘、交换空间等，所有“开

户人”信息中都写明了自己擅
长的领域。80多岁的老李是
长城花苑小区的一名业主，也
是社区“时间银行”的储户，他
年轻时学过木工，经常帮助邻
居做些桌子、椅子等。有一次
他身体不舒服，给社区工作人
员打电话，工作人员查看了

“时间银行”的储户信息，随即
联系了本社区的一名医生。

□记者 刘亮 通讯员 王萍 文/图

近日，在郑州举行的河南省妇女第十二次代表大会上，省妇联主席陈砚秋
看望洛阳代表团成员时，天元社区党总支书记兼社区主任刘洋汇报了该社区

“时间银行”的做法，陈砚秋听后颇为赞赏，她说：“这确实是一个很好的做法！”
9月24日，洛阳晚报A08版以《您社区的邻里关系让人羡慕？快给大伙儿

说说咋做到的》为题，向大家征集社区里改善邻里关系的先进经验，现在，咱们
就来看看洛龙区开元路办事处天元社区的“时间银行”模式。

“时间银行”网上管理系统将于近期开放

两年前，“时间银行”试水改善邻里关系
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