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休闲·旅游

第四十三条 利用公共资源建
设的景区的门票以及景区内的游览
场所、交通工具等……拟收费或者
提高价格的，应当举行听证会……

第四十四条 景区应当在醒目
位置公示门票价格、另行收费项目
的价格及团体收费价格。景区提高
门票价格应当提前六个月公布。

将不同景区的门票或者同一景
区内不同游览场所的门票合并出售
的，合并后的价格不得高于各单项
门票的价格之和，且旅游者有权选
择购买其中的单项票。——摘自旅
游法

在江西庐山，手拿一张 180 元
进山门票，去庐山会议旧址再掏50
元……看完所有景点，再加索道、观
光车，票价总计1792元。——据10
月5日央视晚间《东方时空》

记者走访 票价有优惠
项目由您选

1日下午2点45分左右，王城
公园正门西侧售票窗口前有不少游
客在排队购票。窗口上方的电子屏
上显示：A类25元/人次，含菊展、
动物园、索道；B类20元/人次，含
菊展、动物园。两者后面均标注“自
愿购买”。

公园门口一名验票的工作人员
称，平时公园里除了动物园、游乐项
目，其余均免费对社会开放。从10
月1日起，公园举办第六届王城金
秋菊展，和往年一样推出联票供游
客选择：菊展和动物园联票20元；
菊展、动物园和索道联票25元。

当日上午，记者在关林售票处

看到一则告示：2013首届河洛文化
博览会（10月1日至10月6日）期
间，关林景区对参观游客实行门票
半价优惠措施，即票价由平时的40
元降为20元。

同样，在黄金周期间执行优惠
票价的还有龙门海洋馆。据该馆
营销总监刘卫平介绍，本市县（市）
区成年居民凭身份证购票可享受
和大学生一样的优惠票价——每
人次50元（物价部门批准的相应
票价为70元）。

看旅游法 涨价莫随便
规范谋长远

记者走访的10个景区，均按照
旅游法在醒目位置公示门票价格。

“国庆假期可能是目前最适合
我国工薪家庭出游的长假。旅游
法选择在这时实施是很有深意的。”
洛阳师范学院商学院院长刘玉来
说，旅游法严格控制、规范“景区门
票以及景区内的游览场所、交通工
具等另行收费项目”价格上涨，有助
于倒逼景区跳出过度依赖“卖门票”
盈利的粗放型怪圈，去思考、寻找更
多元化、更具持续性的经济增长点，
带动多元化消费，推动旅游产业升
级转型。

同时，如果公众对景区涨价的
理由缺乏信任，那么他们就会“用脚
投票”——旅游法4月25日出台，
湖南凤凰古城宣布从4月10日起
收取148元“进城费”，五一小长假，
该景区游客量比去年同期锐减四
成。游客“玩不起”，自然相关旅行
社和景区内的商户也难有好收益。

“游”法驾临
涨价？“超载”？不能由景区独断专行

□记者 李永高

10月1日，十一黄金周首日，《中华人民共和国旅游法》正式实施第一天，洛阳晚报记者
走访了我市的10个景区，了解相关法规的执行情况。

第四十五条 景区应当公布景区主
管部门核定的最大承载量……——摘
自旅游法

10月2日，四川九寨沟景区接待游
客超出最大承载量，造成大量游客滞
留，部分游客围堵景区接送车辆，导致
交通瘫痪。10月3日凌晨，游客围住售
票处要求退票。——据10月4日《人
民日报》

从 10 月 2 日下午开始，有游客投
诉，四川九寨沟、河南云台山、湖南张
家界、山东崂山、贵州梵净山等景区
存在接待人数“超载”、游客滞留问
题。——据国家旅游局官网 10月 2
日消息

记者走访 承载量很“神秘”
公示的仅有极少数

10月 1日上午10时17分49秒，
龙门石窟景区入口处的电子显示屏上
跳出几行字：龙门石窟景区日最大承
载量为79447人次，含夜游为112350
人次。

下午4时45分，在白马寺景区入口
的墙壁上有一块黄底黑字的牌子：景区
游客最大承载量100000人次。

遗憾的是，虽然旅游法明文规定
“景区应当公布景区主管部门核定的
最大承载量”，并且多数受访景区工
作人员都称“最大承载量很重要”“一
旦突破要比车辆超载的后果严重”，
但其中一些景区还是没有公示最大
承载量。

不少景区的工作人员能准确回答
出所在景区的最大承载量，并表示已
于国庆节前上报旅游主管部门。

也有个别景区的工作人员不能

说出准确数字，有的表示“要请示
相关领导”，有的竟让记者自己找
人问。

看旅游法 景区不再“查人头”
保证出游更舒适

10 月 3日, 针对全国热点景区
持续爆满，全国假日办下发《关于进
一步加强“十一”黄金周旅游景区服
务和管理的紧急通知》强调，各地假
日办和各旅游景区要按照旅游法的
规定和要求，及时对外发布旅游景区
接待信息，当景区游客可能达到最大
承载量时，要果断采取有力措施，避
免发生大面积游客滞留和重大旅游
安全事故。

近年来，每逢旅游旺季或节假日，
在一些热门景区总是出现“爬山看屁
股，下山查人头”的场景，不仅住宿、餐
饮、交通等“喊挤”，游客人身安全和文
物安全更让人担忧。

“综合考虑景区面积、游客舒适
度、景区文保及生态管理等，向社会
公布景区的最大承载量的规定是很
有必要的，一方面可以保证游客的舒
适度，一方面有利于保护景区资源。”
刘玉来认为，一些景区为追求经济利
益最大化，景区游客超负荷运转，虽
能带来暂时的经济收益，但损害了游
客的旅游舒适度，同时对不可再生的
人文自然景观与生态环境的损害可
能是长久的，影响旅游资源的可持续
发展。

市消费者协会的张亚亚提醒广大
游客，应理性出游、依法维权，如出游前
多了解目的地的游客数量、天气情况、
地理环境、安全状况等。

景区承载篇
承载量很重要 有些景区“不知道”

景区门票篇
票价执行更规范 景区可以“挑着转”
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