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国内·关注

□据《广州日报》

如果你正在使用手机
银行，请务必管理好所捆
绑的手机SIM卡。国庆节
前夕，国内接连爆出手机
用户的SIM卡被异地“补
办”，然后被他人通过手机
银行将大额款项划走。目
前，事发陕西和北京的两
起事件已有警方介入，暂
无结果。手机SIM卡为何
会被他人补办？手机银行
又怎能随便被人攻破？

“补办”他人手机SIM卡，继而通过手机银行盗取巨额存款——近期国内接连发生
这类案件，让大家心生疑虑

拿什么保护你，我的手机银行

10 月 8 日，记者就此采访了律
师。律师称，如果用户的身份证没
有丢失，则运营商相关部门在补办
SIM 卡过程中负有主要责任，因为
不法分子极可能是通过虚假身份证
补卡。

手机银行运营方的责任，则分两
种。其一是无需密码即可转账，此时
要确定银行方是否已经尽到保护客户
资金安全的义务。若无，则银行承担
主要责任。

其二是需要密码转账。目前的案
例表明，用户手机银行均有多重密码

保护。“这种情况下，通过推定，用户密
码可能被盗、丢失，属于用户保管不
善，自己承担主要责任。”他说，“除非
用户能举证手机银行系统出现问题，
否则银行责任就很小。”

至于个人信息被倒卖，则可上升
为刑事犯罪。早在2011年8月5日，
北京市最大的倒卖公民个人信息案宣
判，23名被告人分别因出售、非法提
供、非法获取公民个人信息罪等被判
处有期徒刑2年半到缓刑不等。这些
人中有三大电信运营商及合作方“内
鬼”7人。

据报道，9月21日，宝鸡的陈先生
接听手机时突然掉线，手机信号标识

“无服务”。次日，他在网上营业厅查
询发现，自己的手机SIM卡于21日在
四川成都被人补办。而在补卡的4分
钟后，他在中国建设银行宝鸡分行宝
桥储蓄所账户内的26.8万元，被人以
手机银行转账的形式，分3次转入一
个陌生账号。

北京的袁先生也遇到了类似的事
情。9月26日，袁先生手机突然没有
了信号，几个小时后，工资卡内10万
元结婚款被人转走。袁先生称，事后
他来到开户行中国建设银行保利支行
调取了交易记录，发现这笔钱是在9
月26日22时40分通过建设银行手机
银行转到另一账号，对方在一个多小

时后通过POS机把钱全部消费了，已
无法追回。同样，袁先生的手机SIM
卡无信号，最终亦被证实是在异地被
他人重新制作、补办。

目前，两起案件仍在当地警方的
调查中。

记者了解到，类似的案件在2011
年和2012年均有媒体报道过。2012
年12月，据《江南时报》报道，南京警
方破获了一起案件：受害人刘先生亦
中招被转走近50万元。报道显示，犯
罪嫌疑人交代，为了实施犯罪，不仅找

“黑手”花8000元补办了SIM卡，还
买了转移赃款用的“黑银行卡”，同时
还找到了专门销赃的“下家”。至于手
机个人信息，则“系犯罪嫌疑人非法购
买得到”。

开通手机银行，需要什么程序
呢？以 iOS版建行手机银行为例，在
App Store搜索“建行手机银行”的相
关软件，即可免费下载安装到手机
上。首次登录时要填写个人姓名、银
行账号、手机号码、账号密码等信息。

在此过程中，用户要设置固定
的登录密码，同时通过手机短信获
得随机的授权码。二码结合才能
进入手机银行。用户还需要输入
建行账户的查询密码或取款密码
才能操作。

由此可见，开通手机银行并不复
杂，用户亦不必亲临银行网点办理，直
接在手机上即可完成。据悉，其他银
行的手机银行开通方式大同小异。其

中，工行更简单，无需随机的附加码，
通过固定的登录密码即可进入手机银
行界面。

补办手机 SIM卡却不是那么容
易。据悉，广东移动用户补卡须本人
持身份证原件到营业厅办理。若委托
他人代为补卡，则要出具授权委托书
以及用户身份证和代办人身份证（均
是原件）办理。而异地补卡，仅限于全
球通用户，且“跨地区补卡不能委托他
人”，只能由本人办理。此外，联通、电
信均表示，异地补办SIM卡，须用户持
本人身份证办理。

规定看似严格，但非法补卡继而
盗取银行存款的案件还是发生了，用
户的损失到底该由谁承担？

【记者调查】异地补办SIM卡须本人身份证

【律师说法】运营商和银行均有责任

【事件回放】 手机卡被补办 损失26.8万元
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