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保单未及时录入，受益人遭遇索赔难
法官调解，保险公司承诺依约赔付；律师称，保险公司接收投保人保费，保险合同即成立

像老王在购买保险时遭遇的这种情况，
交过保费后，保险公司未及时将保单录入系
统，他所购买的保险是否有效呢？

洛阳晚报律师帮帮团成员、河南大进律
师事务所律师谢亮：保险公司业务员在接收
投保人保费时，是代表保险公司的职业行
为，证明保险公司与投保人的保险合同已经
成立，只要投保人符合承保条件，保险公司
就应依约赔付，因自己未及时将投保人的保
单录入系统而拒赔则涉嫌违约。

今年 6 月实施的最高人民法院关于适
用《中华人民共和国保险法》若干问题的解
释（二）对此有明确规定，该司法解释第四条
规定：保险人接受了投保人提交的保单并收
取了保险费,尚未做出是否承保的意思表
示，发生保险事故，被保险人或者受益人请
求保险人按照保险合同承担赔偿或者给付
保险金责任，符合承保条件的，人民法院应
予支持；不符合承保条件的，保险人不承担
保险责任，但应当退还已经收取的保险费。
保险人主张不符合承保条件的，应承担举证
责任。

□记者 申利超 通
讯员 马旭升

“总算能拿到保
险赔偿金了，这个消
息 我 已 经 等 了 两
年！”10 月 8 日，嵩县
的王某得知父亲购
买的意外伤害险可
获 理 赔 后 倍 感 欣
慰。此前，王某的父
亲老王购买保险后，
因保险公司未及时
将保单录入，致使王
某在老王意外身亡
后遭遇索赔难。

购买保险后意外身亡

据车村营业部负责人解某称，老
王购买的保险是一种意外伤害险，保
费100元，保险期限为一年，投保人因
意外死亡或致高度残疾的情况下，可
获赔3万元。

为何老王8月7日交的保费，保
单却一直到 8 月 12 日才录入系统
呢？原来，老王购买的保险是一种保
险卡，保险卡上有密码，须刮开密码录
入系统才能激活，并于次日零时生效。

郭某称，对于老王购买的保险，

车村营业部没有保险卡，按照公司规
定和平时的办理程序，是由保险业务
员收取投保人的保费后，交给营业部
内勤，内勤再定期将保费送到嵩县支
公司，然后激活投保人保险，以前都
是每周二、周三去，但那一次因有事，
直到周五（8月12日）才到嵩县支公
司激活。

不幸的是，投保人老王恰好在8
月12日身亡，而根据保险的激活时
间，他购买的保险还未生效。

保险公司称意外发生时保险未生效

“父亲符合被保险人的条件，按
保险规定，在保险期限内，被保险人
遭受意外伤害，保险公司应依约赔付
保险金3万元。”小王说，交了保费，
保险合同就成立了，保险公司未及时
激活保险，是他们工作失误，不能因
此拒绝赔付。

老王发生意外后，郭某将情况及
时反映到该保险公司车村营业部及嵩
县支公司，但保险公司根据保险的生
效时间，拒绝赔付。

此后两年，小王为了父亲的保险
赔付，多次找保险公司及相关部门反
映，均没有结果。今年9月，小王无奈
之下将保险公司诉至嵩县人民法院车
村法庭。

车村法庭庭长常青意接到诉状
后，找当事双方了解情况，向保险公司
讲解相关的保险法律条文和司法解
释，在双方之间积极调解。10月8日，
保险公司终于同意按照保险合同对老
王进行赔付，王某撤回诉讼。

保险公司承诺依约赔付

保险公司接收保费
保险合同即成立

嵩县车村镇某村的老王，是我市
某保险公司的老客户，连续多年购买
某保险公司的保险。2011年 8月 7
日，老王的保险到期需要续保，该保
险公司嵩县支公司车村营业部业务
员郭某找到老王，老王当即将100元
保费交给郭某。

2011年 8月 12日上午，老王到

地里打核桃时，不慎从树上摔下身
亡。父亲的去世，让王某悲痛不
已，他料理完父亲后事后，便打电
话将父亲的意外告知郭某。但令小
王没有想到的是，他竟遭遇了索赔
难，原因是保险公司在其父亲出事
当天才将保单录入系统，保险还
未生效。

绘图 雅琦
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《风尚志》、《寻洛记》、《享生活》、《看天下》，一报四刊：洛阳

唯一铜版纸封面、精美杂志化装订的城市周报，专注生活服务，好

看又实用！

23年不变的河洛情怀，将

实至名归地更名为《河洛生活导

报》，携手名师名校导教育、携手

名医名院导健康、走进家庭导和

美、贴近生活导幸福……咱家的

幸福生活说明书，您的“衣食住

行游乐购”服务手册，舍我其谁！

内容大提升
好看又实用

报纸将更名
服务更贴心

建洛大礼包一件

洛阳广电报 今昔大不同
咱家的幸福生活说明书，在洛阳享生活，我们只胜一筹！

订报送大礼
今年更超值

九九龄醋一箱
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