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□新华社武汉10月10日专电（记者 王
贤 沈翀）

湖北丹江口盛忠奎夫妇24年前在
建设银行办理了2000元的保值储蓄存
单，约定收益22万元，结果银行到期只
付8400元。建设银行湖北分行10日
回应称，他们已尽到告知义务，并在合
法、合规的前提下，最大限度地维护了
客户权益。

建设银行湖北分行介绍，1989年
该行个别支行办理了24年期储蓄存款
业务，在当年9月，人民银行湖北省分
行下发紧急通知后，该行按要求紧急停
办了上述业务。以上文件已由当地人
民银行转发，相关内容当时亦通过电
视、张贴公告等方式，对包括储户在内
的社会公众进行了告知，要求相关储户
尽快到银行进行支取。公告发布后，大
多数客户办理了支取手续。

建设银行湖北分行表示，虽以公告

形式尽到告知义务，但由于受当时存款
未实行实名制，也未有客户联系方式等
条件所限，我行无法逐一与客户取得联
系，少数客户未能前来办理支取手续。

对于解决方案，建设银行湖北分行
称，将在合法、合规的前提下最大限度地
维护客户权益。对于尚未支取的上述

“24年期储蓄存款”，在国家利率政策允
许的范围内，该行采取了按期间内最高档
次利率分段计息的原则计付利息。

具体计算办法：在1993年3月1日
《储蓄管理条例》施行以前，以最长存款
期限8年期利率（×%年）进行计息；在
1993年3月1日停办8年期定期存款业
务后，以最长存款期限5年期利率（×%
年）进行计息。上述24年期存款总计
按照“8年＋3×5年＋1年”的存款期限
组合来分段计息。同时，各阶段的本息
合计按照自动转存方式，转存到下一个
存款周期。按这种方法计算，盛忠奎最
终本息共10596.24元。

盛忠奎说，不能接受建行的解决办
法。“当初再三要求给一个计算的依据，
银行说支取了才给算。现在又算出来1
万多元，可见他们根本就是自己说了
算。银行是服务企业，兑现不了存单，
公告不等于已经通知到人，太衙门作
风，太强势了，不应该由我给银行的内
部问题买单。”他说。

武汉大学法学院副教授罗昆建议，
本着充分保护储户利益，尊重现行法
律，维护金融秩序和金融安全的原则，
相关监管部门应及时介入，拿出指导性
的意见，由银行和储户协商，妥善解决
类似问题。

记者了解到，盛忠奎已准备通过司
法程序讨一个说法。

“鸡”未肥“蛋”也丢 主人不罢休
湖北“22万元存单”事件续:
银行答应付10596元，储户不接受

空欢喜

新华社发 蒋跃新 作

10月 27日夕阳红专列
A：海南兴隆三亚+桂林漓江+韶山
长沙橘子洲头10日游 2580元起
B：南宁北海德天跨国大瀑布巴马长寿乡
长沙韶山专列养生10日游 2680元起
C：南宁北海德天跨国大瀑布巴马
长寿乡专列养生游 3980元起
地址：南昌路创展国际贵都2-1409室
电话：64387128 13938808926

欢乐假期旅行社
许可证号：L-HEN03043

华东双卧7日 1480元起
北京双卧5日 1280元起
韩国直飞6日 5980 元起
泰国直飞7日 5080元起
俄罗斯7日 10500元起

河南中州国际洛阳分社
许可证号：L-HEN-CJ00009

地址：南昌路创展国际贵都2-1409室
电话：64387808 18903797118

地址：南昌路创展国际贵都2-1409室
电话：64387108 18003791868

11月5日夕阳红专列
A：昆明、大理、丽江、西双版纳、贵阳黄果
树重庆专列13日游 3380元起
B：昆明、大理、腾冲、瑞丽、中缅边境、贵阳
黄果树重庆专列13日游 3580元起

欢乐假期旅行社
许可证号：L-HEN03043

洛阳港中国旅

电话：63191056 63195986
地址：洛阳中央百货8楼8010室

许可证号：L-HEN3105

北京纯玩双卧6日 1380元
华东五市+水乡品质7日 1480元
昆大丽双飞7日 2380元
厦门武夷山双卧6日 2080元
九寨黄龙双卧7日 2180元
海南双飞 5日 2480元

好心情旅行社

电话：63368728 13503885505
地址：九都路香榭里

许可证号：L-HEN03051
AAAA景区三
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洛阳鑫华国际旅行社
许可证号：L-HNE-03064

报名电话：64516150 13703880861
谷水中州西路与广文路交叉口向东150米

138元含门票船票 不含索道

黄河三峡一日游
购买门票+船票者 均五折出售现票

电话：63915259 63251101

禅宗少林音乐大典禅宗少林音乐大典

门票60元+车费60元
景区直通车景区直通车
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涧西报名：18037973080 64898897

含门票、船票索道各大旅行社均可报名
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地址：广州市场格林豪泰酒店1楼
电话：60627889 13938805685（24小时）

2日游328元

AAAA景区

内乡宝天曼
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015
洛阳 旅行社

地址：广州市场格林豪泰酒店1楼
电话：68610170 15937981905（24小时）

2日游328元

AAAA景区

内乡宝天曼
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015
洛阳 旅行社

地址：广州市场格林豪泰酒店1楼
电话：60627889 15937981905（24小时）

2日游328元

AAAA景区

内乡宝天曼
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015
洛阳 旅行社

地址：广州市场格林豪泰酒店1楼
电话：68610170 13383886398（24小时）

2日游328元

AAAA景区

内乡宝天曼
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015
洛阳 旅行社

地址：广州市场格林豪泰酒店1楼
电话：68610170 13938805685（24小时）

2日游328元

AAAA景区

内乡宝天曼
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015
洛阳 旅行社热线电话：63636011 13683840313

河南康辉旅行社
许可证号：L-HEN-CJ00011

360°台湾全景环岛10日游
10月 22号盛大开行！

45804580元专列游（含小费）仅此一团

洛阳中国国际旅行社
许可证号：L-HEN-CJ00003

电话：64321936 64323201
地址：九都西路国旅大厦5楼国内二部

桂林双卧 5日 1620元
武夷山厦门土楼双卧7日 2280元
苏州杭州上海水乡双飞4日 1800元
华东五市+乌镇双飞 6日 2100元
华东五市+乌镇西溪湿地双飞6日2500元

许可证号：L-HEN-GJ00016

电话：60610861 18037015869
地址：火车站对面宝龙大厦1409室

洛阳康辉旅行社
北京夕阳红双飞纯玩5日游 1680元
（洛 阳 直 飞 首 都 机 场 14、28 号）
北京夕阳红双卧纯玩5日游 1380元
华东五市经典纯玩7日游 1480元
桂林、阳朔休闲纯玩5日游 1480元
昆大丽豪华纯玩双飞7日游 3080元
武夷山、鼓浪屿土楼泉州专列10日 2380元

涧西报名：18037973090 64898871

含门票、船票索道各大旅行社均可报名

国家5A级旅游区青
天
河 元158
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行
山
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洛阳 旅行社
许可证号L-HEN-CJ00015

电话：63930086 18638871591
地址：西工区七一路九州大厦1108室

1日游138元 2日游278元含索道
老君山直通车

景区

重阳节特价

河南国旅洛阳分社
许可证号：L-HEN-CJ00002

电话：64627611 64627622
地址：南昌路锦茂大厦1003室（丹尼斯北）

11月15日发团 13500元/人
洛阳起止 全程洛阳领队
更多线路欢迎来电咨询

德法意瑞+卢森堡14天

北京特惠纯玩 6日 1350元
华东五市双水乡+西溪湿地7日1550元
武夷山大红袍厦门双卧6日 1980元
韩国全景超值至尊7日 3280元
另有多条出境线路，欢迎电询

许可证号L-HEN-CJ00015

电话：63930086 15517912286
地址：西工区七一路九州大厦1108室

洛阳 旅行社

河南国旅洛阳分社
许可证号：L-HEN-CJ00002

电话：64185811 64186811
地址：南昌路锦茂大厦1003室（丹尼斯北）

11月30日出团、洛阳组团、全程洛阳领队
无附加费、自费、小费、购物

澳新13日游 18500元/人

洛阳天天旅行社
红豆杉门票洛阳总代理 许可证号L-HEN03098

电话：64859100 15837960221
地址：涧西区七里河畅元大厦302

北京双卧6日游
昆大丽4+5双飞7日游
桂林双卧5日游
西安市内+东线3日游
九寨黄龙双卧7日游
红豆杉1日游特价 99元

时
价

总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015

报名电话：64619368 13603886400
报名地点：南昌路申泰大厦813室

洛阳 旅行社
张家界凤凰古城双卧5日游 1380元
厦门武夷山鼓浪屿双卧6日游1980元
海南非2+岛+南山双飞5日游 2480元
韩国全景包机6日游 5080元
九寨双动双飞5日游 3780元

重渡沟2日228元 云台山2日398元
龙亭+清明上河园1日 99元
北京纯玩双卧5日 1160元
华五+三国城+双水乡7日 1460元
桂林漓江纯玩 5日 1680元
九寨双动双飞 5日 3680元
电话：64228880 13938825818
地址：天津路联盟路口速8酒店一楼

总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015
洛阳 旅行社

电话：64853018 64850588
地址：数码大厦B座1203室

总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015
洛阳 旅行社
越南下龙湾德天大瀑布——

双卧8日游 2980元
韩国全景6日游 5380元
巴厘岛直飞 5日游 5780元
港澳双飞5日游 特价

洛阳舒翔假期旅行社
许可证件号：L-HEN03101

报名电话：65296860 18736322037
地址：西工区七一路九州大厦1009室

云台山2日 重渡沟 2日 特价
黄 山 双 卧 5 日 游 960元
北京休闲双卧 6日游 1360元
华东＋水乡双卧 7日游 1560元
张家界＋凤凰双卧5日游 1360元

刊登范围：景点景区、旅行线路、旅行社、采
摘、度假村、旅游用品、纪念品、航空票务等

订版热线: 63330377 63330677

旅游导航

友情提示：本栏目仅为信息提供和使用的双方搭桥，信息内容的真实性、准确性以及由此
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