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国内·综合

困住浙江余姚上百万人的大水正
在逐渐退去，除个别小区因地势、地段
原因外，目前城区大部分住宅小区积
水已消除。图为10月13日，余姚闹市
区一家鞋店在甩卖泡过水的鞋子。

（新华社发）

□据《新京报》

乘客上车前，司机不得有询问乘
客目的地等挑客行为；别吃带异味的
食物；乘客对出租车的投诉，出租车公
司要在24小时内处理。

10月14日是“世界标准日”，国家
质检总局、国家标准委12日正式批准发
布35项国家标准，其中最新修订的《出
租车运营服务规范》为出租车司机制定
了26条服务用语以及多条服务要求。

《出租车运营服务规范》要点：
后备厢：可供乘客放置行李物品

的空间不少于后备厢的2/3。
的哥要求：需佩戴服务标志，运营

前和运营中忌食有异味食物，不在车
内吸烟，不向车外抛物、吐痰，提倡说
普通话，使用规范服务用语。

服务用语：的哥应使用包括“很高
兴为您服务”“请系好安全带”“请记住
我的车牌号”“您需要打开空调吗”等
26种中文和英文用语。

载客要求：乘客上车前，不得有
询问目的地等挑客行为。除包车服
务外，要使用计价器，不得议价，不
得绕路。

出租车服务站：在交通集散地、
公共场所服务地设置，在商业、医
院、活动中心、密集居民社区内宜设
直列式或港湾式、岛式的乘客候车
站台，不得擅自关闭服务站点或改
变用途。

电话约车：出租车企业宜提供 24
小时电召预约服务。服务人员接到乘
客预约后，应及时调派驾驶员，无法满
足乘客需求的应告知。

乘客投诉：应在 24 小时内处理，
10 日 内 处 理 完 毕 ，并 将 结 果 告 知
乘客。

□新华社北京10月13日专电（记者
钱春弦）

全国假日办就假日安排进行的网
上调查约211万人填写调查问卷，调
查结果已进入收集分析整理阶段，将
委托中国社科院旅游研究中心进行分
析整理，调查结果将送有关部门研究
参考。

记者分析网上调查结果发现，大

多数网友对现行法定节假日放假安排
表示不满，而对于是否调借周末形成7
天长假、3天小长假的问题，意见分歧
严重。特别是针对3天小长假“挪2做
3”，反对声尤为强烈。对于节假日安
排的建议部分，网民呼声最高的集中
在两方面：一是希望恢复五一黄金周，
二是呼吁延长春节假期。

业内人士分析认为，无论希望恢
复五一长假，还是延长春节假期，都表

明我国长假短缺的现实。缓解之策只
能是增加长假的供给，而不是遏制需
求。要考虑在进一步增加黄金周的同
时，加快落实带薪休假，逐步使长假消
费“分流”。

记者街头采访发现，“挪假”引起
一边倒的不满，主要在增加的3个所谓

“小长假”方面。挪2天工作3天，小长
假不长，意义有限但频繁零碎，打乱了
公众的日常生活节奏。

余姚：大水正在退去
生活依然继续

10月13日在扬州城区拍摄的彩
色公交专用车道。

当日，一条彩色公交专用车道在
江苏扬州投入使用，该车道是在原公
交车专用道上加了一层铁锈红彩色
面层，便于司机识别的同时让城市道
路变得多姿多彩。 (新华社发)

嘴里不能有味儿 眼里不能挑人儿
出租车国标为的哥制定了26条服务用语以及多条服务要求

挪2天干3天 小长假不长真是烦
假日安排调查结果将送有关部门研究参考

今年小麦最低收购价
每斤将涨6分钱

彩色公交专用车道
亮相扬州

鼠、牛、虎、兔、龙、蛇、马、羊……传统十二生肖中，除了龙、蛇和水沾点边，
其他都是陆地生物。

南京师范大学教授张传斌痴迷海洋鱼类20多年，研究了100多种鱼。不久
前他偶然发现，鼠鱼、牛鱼、虎鱼、兔鱼……再加上海马、海蛇，其实海洋中也能
凑出“十二生肖”。 （据《扬子晚报》）

海底“捞”出
“十二生肖”

鸡鱼

鼠鱼 牛鱼 虎鱼

据国家发改委消息，为保护农民
的种粮积极性，促进粮食生产发展，
国家继续在小麦主产区实行最低收
购价政策，并适当提高 2014 年最低
收购价水平。2014 年生产的小麦
（三等）最低收购价提高到每50公斤
118 元，比 2013 年提高 6 元，每斤将
涨6分钱。 （新华社发）

张传斌


