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国内·综合

这只东北虎胃口真大
一只东北虎现身黑龙江饶河，150公斤野猪被吃剩半张脸

[事件回放]

专家提取老虎粪便样本

□据 央视网

一头约150公斤的野猪被吃得仅
剩下半张脸，经专家现场取证，确认系
东北虎所为。日前，记者从国家林业局
猫科动物研究中心了解到，黑龙江省饶
河县境内频现野生东北虎觅食踪迹。

林场工人踩到野猪头

10月6日，黑龙江饶河县境内宝
马山林场一名工人，陪同省第一森林
调查规划设计院研究员到林场考察

时，一脚踩上了一块“不明物体”，仔细
一看，居然是半张野猪脸。

9日他随野生动物研究所的专家
前往现场核实，初步判断，“行凶者”为
该地区的野生东北虎，专家将收集的
样本带回哈市作进一步研究。

树上留下猛兽“记号”

据介绍，野生东北虎进食后，通常
会将未吃完的食物藏起来以便继续进
食，根据被发现的尸体残骸估计，这头
野猪少说也有150公斤，这么大的猎物
被吃得如此干净，不是一次吃完的。经
仔细调查，在现场周围“斑秃”的树干
上，他们发现了东北虎藏匿食物时留下
的“记号”——爪痕，它用撕扯下来的树
皮、树枝叶以及地上的泥土，刻意掩盖
猎物尸体。专家推测，这只贪吃的东北
虎在林子内已“徘徊”数日，几经拖曳转
移猎物尸体，分次享用了这些美食。

专家解释，当地林区频频发现虎
踪，说明野生东北虎在栖息地的活动
范围正在逐渐扩大，当地很可能存在
定居的东北虎种群。

今年75岁的徐万发身患多种疾
病，在西安城东一家医院接受治疗。
10月12日中午，因为需要更改银行卡
密码，且银行要求本人必须亲自办理，
他被120急救人员用急救车送到工商
银行西安纺建路支行门口，并在他们
的帮助下被放在担架上抬进营业大
厅，才最终完成了按指印这道程序。

为去银行办业务，急救车从
医院接出老人

“老伴儿的退休工资都在一张工
商银行的卡上，每个月2000多元钱，
是我俩很重要的生活费来源，但我也
上了年纪，一紧张手就抖得厉害，前几
天去取钱连续三次输入错误密码，账
户被锁定。银行工作人员说必须要重
置密码，而重置密码必须要本人来才
行。这可把我难住了，因为要老爷子
亲自来营业厅，就必须要把他从医院
抬到这里来，可他病得那么严重，我真
的担心他会撑不下去……”徐万发的
妻子李女士说。

“后来我们就想着干脆把他从医
院接出来，去一趟工商银行营业厅。”
李女士说，因为徐万发病情比较严重，
一般的出租车或者其他家用车都不方
便，也不敢接送，所以他们就申请让
120急救车送他们过去。“刚开始怕医
院不同意，没有说是去银行办业务，而
是说送老人回家，在走到银行时才提
出要求。”

当天护送徐万发的一位120急救
车上的工作人员说：“老人在担架上也
是只能侧躺，身上还有监护仪器、氧气
包等设备，挺不方便的。这事情没有
患者本人也确实办不了，所以我们经
过权衡也就答应了家属的请求。”

5名120工作人员帮忙抬老
人进银行

当时，李女士先进了工行营业厅，
与银行的保安、大厅工作人员说明了
老人患病无法行动的情况，希望能通

融一下。“我就是希望在我们都在场的
情况下，银行的工作人员出来给老爷
子拍照或者录像，然后我们家人再进
去办理业务。这样不让老爷子再受
罪。”她说。

沟通并没有起到任何效果。“没有
一个人出来跟我说可以按照我想的那
样去做，甚至没有人从营业厅里出来
跟我一起看看老爷子的情况。”李女士
说，“120的5名医护人员帮忙把老爷
子从大厅外的台阶下面抬进了大厅
内。当时有人抱着老爷子的头，有人
拿着氧气包不停地捏着，还有人在两
边扶着，防止他掉下来——因为他是
侧身躺着。”

“他体重100多斤，那个急救车担
架床也很重，120的几位师傅太不容易
了。当时拉着老爷子的手按完手印，
我浑身都哆嗦了，我都记不清楚是他
的哪个手指按的了。”说到这里，李女
士眼圈红了。

帮忙将徐万发抬进银行营业厅的
一位120工作人员说，当时他们建议
工商银行能出来几位工作人员，现场
为老人实行人性化服务，“我们还建议
他们现场录像拍照取证，这样也能真
正体现服务行业的服务精神。但很遗
憾，银行里面没人出来”。

“密码重置须本人来，这是
我们的制度”

记者现场看到，抬着老人进入营业
大厅必须上3级台阶。“他们一进门，就
被安排在第一个窗口优先办理。他们
也很不容易的。”一名保安说。

该营业网点一位负责人称：“客户
要修改密码和解锁都必须是本人亲自
来，或者是经客户本人授权并且经公
证处公证的其他亲属。如果仅仅是密
码重置，老人清醒、身体能动的时候再
来办也可以，如果要急着用钱，那必须
是他本人前来，或者由他的代理人拿
着公证处公证过的授权才可以办理。
因为密码牵扯到个人资金的安全，要
求必须是本人重置，这也是我们的制
度，也是为了保护客户资金的安全。”

老人被抬进银行改密码 工行致歉
中国工商银行陕西省分行表示：银行应特事特办

15日，中国工商银行陕西省分行
回应表示：“由于我行纺建路支行服
务意识欠缺导致了这个事件的发生，
为此我行诚挚致歉，并将对相关责任
人进行严肃处理。尽管银行对密码

重置等直接关系到客户资金安全的
业务有严格的规定，但对于确有实际
困难的客户，银行应当坚持以客户为
中心，特事特办，全力帮助客户解决
问题。”

□据 新华网

10月12日，因被要求改密码必须本人亲自来，七旬
病重老汉被担架抬进工商银行西安纺建路支行营业厅。
事件被媒体曝光后，引发社会关注。

诚挚致歉，将严肃处理相关责任人

75岁病重老汉被担架抬进银行：改密码须本人
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[最新回应]


