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社区·物业
社区有事 言 一 声

车上拉着两床被子
却被告知“无卡不让进”

“太没人情味儿了，花钱在小区买了房子，到
头来自己的车却被拦在家门口……”业主武女士
说，小区内有地下车库也有地面停车位，自己家
里有两辆车，购买了一张地面停车卡，另一辆车
之前进入小区则按每日停放时间长短交停车费。

17日，武女士开车拉着两床被子准备进入小
区，被门卫拦住。“这辆车没办卡，门卫称无卡不
让进。我解释只是把被子放回家，很快就出来，
可依旧不放行。”后经多方协调，武女士最终才得
以开车进入小区。

武女士说：“小区有车业主中没办卡的不止
一家。有些年龄较大的业主也没办车卡，如果买
了一车东西，难道让老人家步行拎进小区吗？这
也太不人性化了！”在她看来，对于小区业主的车
辆，物业可以收费，但不应不让其进入。

并非“一刀切”
遇到特殊情况无卡也放行

18日 14 时许，记者在该小区 1号门处观
察了半个小时，发现门卫并未对所有无卡车辆

“一刀切”，遇到特殊情况，即使车主无卡也照样
放行。

“去小区内的幼儿园接孩子，一会儿就出
来。”一名无卡车主说，门卫听此随即放行。“没车
卡，家里老人腿脚不方便，我开车进去接老人，保
证30分钟之内出来。”一门卫询问其所去楼栋
后，开闸让其入内。

一门卫表示，小区从一个多月前开始实行无
卡车辆禁止入内，并在几个大门处摆放了相关提
示，不过，出于人性化管理考虑，遇到开车接送小
孩和行走不便的老人等特殊情况，即使没有车
卡，门卫也会放行。

有时让进，有时不让进
开车回家还要碰运气？

一名没有办卡的有车业主坦言，实行车辆刷
卡进出以来，每晚停放在小区几个大门周边的车
辆明显增多，“有时晚上停放的车辆从丽春西路
一直绵延到瀛洲路，要是不小心没停对地方还会
被贴罚单”。

另一名无卡有车业主则表示，这一个多月来
自己一直在碰运气，“有时门卫还不错，晚上回来
让我按停放时间长短交钱进入小区，但有时这个
办法又行不通”。

不是“欺软怕硬”
也绝非“看心情”

该小区一名物业负责人表示，整个小区约有
3000户住户，有地面停车位及8个地下车库，其
中5个地下车库的车位早已卖完。

该负责人称，小区地面停车位因已饱和，停
车卡早已停止办理。之前为方便业主，对于没有
办卡的车主，物业严格按照我市相关文件规定，按
其进入小区内停放的时间长短进行收费。然而一
段时间后，这种管理方法的弊端逐渐显现：“因停
车问题导致业主之间发生很多不快，车胎被扎、
车身被划等情况经常发生。”

该小区于一个多月前开始实行业主车辆刷
卡进出。该负责人坦言，其目的就是规范小区内
的车辆停放。对于行动不便的老人、业主搬家等
特殊情况，即便无车卡，也要求门卫放行。新规
定施行以来，一些没有车卡的业主不能理解，也
因此与门卫发生过摩擦。无奈之下，门卫根据情
况，有时在放行上有些“松动”，但这并不代表“欺
软怕硬”，也绝非“看心情”，只是希望双方能和平
经过过渡期，不要激化业主与物业的矛盾，同时
希望业主们能理解并遵守新的规定。

□记者 丁立

老城区荣森世纪新城小区刚落成时，并没有规
划停车位。今年，物业在公用地上规划了100多个
停车位，通知业主购买后发放停车卡。因为某业主
未办停车卡，近日，荣森世纪新城小区大门口，上演
了一出堵车大“戏”。

【现场】一辆私家车堵在小区门口，警
察到场解决

近日，荣森世纪新城小区业主张女士开车外
出，由于没有停车卡，门卫将她拦下了。张女士原
本就对购买停车位一事有意见，一看这情形，她便
把车一锁，扬长而去。

张女士的车堵在该小区大门正中间，里面的车
出不去，外面的车进不来，不少车主拨打了110报
警。警察到场后，先将道路疏通，然后联系张女士
和物业一起协商解决此事。

【争论】公摊地上建收费停车位是否合理

该小区一些业主向记者透露了他们不肯办卡
的理由：小区从建成时就没有停车位，后来物业在
公摊地上规划出100多个停车位，并通知该小区内
有车业主购买停车位后办卡，每个固定停车位每月
收费60元。业主们觉得这样收费不合理。

该小区物业负责人表示，物业希望通过这种方
式统一管理，并且已得到老城区物业办和老城区房
管局的许可，此前也在小区公示过停车位收费的相
关内容。

【律师】能不能收费应开业主大会决定

洛阳晚报律师帮帮团成员王洁朋律师表示，依
据2007年10月《中华人民共和国物权法》的规定和
2009年10月最高人民法院两个物权法司法解释，
停车位的土地使用权分摊在计算建筑容积率的建
筑物上，其应为计算建筑容积率的建筑物所有权人
即小区全体或部分业主共有。小区全体业主是地
面停车位的共有权人。

因此，小区公摊地属业主共有，能否用于停车，
停车是否应当收费应由业主们开业主大会决定。
如果收费，须经专有部分（除了公摊面积外的业主
所属部分）占建筑物总面积2/3以上的业主且占总
人数2/3以上的业主同意，否则小区的物业服务企
业没有擅自收取停车费的权力。

该小区大门口摆放着“无卡车辆谢绝入内”的牌子

□社区助理记者 李玉海

买来400斤鸡蛋，分给村里的八旬老人。近
日，在洛龙区龙门镇花园村村民张松森去世三周年
的日子里，他的子女用一种特殊的方式表达了对父
亲的哀思。

按村里习俗，祭奠已故老人三周年，其子女要
请客、请戏班子唱戏等，而亲戚朋友则需上门随礼，
但张松森的几名子女以另一种方式表达了对父亲
的思念和孝心。

张松森去世三周年那天，老人的孩子张红民等
兄妹几人将买来的400斤鸡蛋现场分发给村里80
岁以上的老人。“东西不多，却是我们兄妹的一份心
意，村里80多岁的老人与父亲同龄，对他们行孝也
就是对老父亲行孝。”张红民说。

他们与众不同的做法引来不少村民的赞扬，村
领导也对其做法提出了表扬。

能否开车进入小区，
要看门卫心情好坏？
中泰世纪花城小区：刷卡进出有利于规范车辆停放，
希望业主理解并遵守相关规定

在公摊地上建收费
停车位，合理吗？

不请客、没收礼
他们自掏腰包送出400斤鸡蛋

为去世父亲过三周年
这家子女的做法与众不同

□记者 付璇 文/图

涧西区周山路办事处中泰世纪花城社区中泰世纪花城小区实行车辆刷卡进
出已一个多月。近日，有业主就此提出异议：“物业可以对车辆停放进行收费，为
何不让业主的车进小区”“门卫有时让进，有时不让进，是看心情还是有规定”……

带着这些疑问，近日，洛阳晚报记者来到该小区一探究竟。
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