
超市嘈杂的环境，让人很烦躁……
针对网友吐槽，专家称超市应适当改变促销方式，
为顾客营造良好的购物环境
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●网友反映：我住在涧西
区牡丹新村南院，院内的生活
垃圾长期不能被及时清理，再
加上暖气工程施工带来的建筑
垃圾，院内很多地段被堵，严重
影响居民的出行和日常生活。

涧西区政府回复：我们已
与洛轴物业沟通，由施工产生
的垃圾由施工单位于两日内
进行清理。生活垃圾日产日
清，由洛轴物业加大保洁力
度。该小区暖气工程施工结束
后，洛轴物业将投资20万元，用

于改善小区居民的生活环境。
晚报点评：★★★★
希望以后类似问题不要

等居民来反映了才解决。
●网友反映：去年我因生

病住院，没有及时看到独生子
女费领取通知。当我出院后去
申领时，长春路办事处工作人
员却说去年和今年的都已发
完，不可能再补发。国家政策
规定的咋能说不发就不发了？

市人口计生委回复：《河
南省独生子女父母奖励费管

理发放办法》第十条规定：县
级人口计生部门每年5月底
前对新领取独生子女父母光
荣证的对象进行资格确认，对
已享受独生子女父母奖励费
的对象进行年审，对退出人员
进行变更。

晚报点评：★
这个回复属于答非所问吧。
咨询、投诉、建议，请登录

洛阳网《百姓呼声》（http://
people.lyd.com.cn）

（记者 寇玺 整理）
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近日，网友“车人”在洛阳
网洛阳社区发了一篇名为《我
在大张量贩老集店发火了》的
帖子，说的是自己去大张量贩
老集店购物，因为店里的促销
声太吵，忍不住发了脾气的事
情。帖子发出后，网友纷纷跟
帖发表自己的看法。

网帖：集市式的超
市，让人心情烦躁

网友“车人”在帖子里说，
上个礼拜天，他去大张量贩老
集店买大米。当时，店里食品
区的促销员正拿着电喇叭吆
喝，声音非常大，嘈杂的声音
让他心情烦躁。

对超市嘈杂环境不满的，
还有不少网友。“车人”的帖子
发出后，马上有几名网友跟帖
感慨——“我也不喜欢那里的
气氛，进去就急躁。”“本来人
就多，还出来几个大喇叭，多
闹啊！”

对超市的这种状况，也有
网友表示能理解、能接受。网

友“吉尔宝宝妈妈”称：“楼主
定力不够，还要继续修炼！”

“洛阳人儿在宁波”称：“那个
店本身地方就小，人也多，难
免的。”还有网友回应说：“便
宜才是硬道理！”

探访：店内环境确实
嘈杂，超市称是促销策略

近日，洛阳晚报记者来到
网友所说的大张量贩老集店。
当天是周一，上午10时许，超
市一楼人来人往，人气很旺。
超市里先是播放食品促销广
告，随后开始播放音乐。在粮
油区和水果区，时不时能听到
促销人员在吆喝着揽客。

一名在蔬菜区购物的市
民抱怨说：“超市这种嘈杂的
环境把顾客的购物心情都破
坏了！如果是晚上8点多，这里
有很多东西降价，促销员此起
彼伏的吆喝声那才叫热闹。”

对促销人员的叫卖声，该
超市一负责人称，商家叫卖是
正常的营销手段，不吆喝没有
促销效果。超市客流量特别
大，每天都在8000人次以上，
其中有不少老人觉得这里的

东西便宜，人多热闹，经常来
购物。大张量贩老集店的定
位就是“农改超”模式，这也是
店里的营销策略。

“曾有顾客投诉过超市
太吵，老城区环保局来店里测
试过，声音并没超过正常分
贝。”该负责人说，“促销员吆喝
年轻人受不了，可不吆喝，老年顾
客又说听不见，我们也很矛盾。”

专家：超市可通过海
报等形式吸引顾客

晚报律师帮帮团律师李
浩称，《中华人民共和国环境
噪声污染防治法》第44条规
定:“禁止在商业经营活动中，
使用高音广播喇叭或者采用
其他发出高噪声的方法招揽
顾客。”顾客遇到类似情况，可
向环保部门投诉。

我市一专家称，超市高声
揽客的方式是一种促销手段，
但是这种行为容易引发顾客
反感，严重的还会适得其反，
超市不妨改变促销方式，通过
海报等形式吸引顾客，为顾客
营造良好的购物环境。

玻璃杯纯净水（690****29）
2013-10-23 17：18：22

玻璃杯纯净水：小新，你
父母喜不喜欢唠叨你？有没
有把你说烦过？

晚报小新：有啊，不过这
也挺正常的，做家长的都爱
唠叨孩子吧。

玻璃杯纯净水：在我家，
我和我妈反过来了……

晚报小新：你 唠 叨 你
妈妈？

玻璃杯纯净水：嘿嘿，事
情是这样的，前阵子我给老
妈买了个iPad，结果她就迷上
了玩游戏，吃完饭就窝在沙
发上玩连连看。

晚报小新：家长也像孩
子似的O(∩_∩)O~~

玻璃杯纯净水：可不就
是嘛！我看不下去了，劝她

不要玩了，伤眼睛，起来做做
操什么的，老妈始终不为所
动。前天上午，在我第 N 次
说她的时候，她终于崩溃了，
叫着：“我受不了啦！”然后就
背着包出去了！

晚报小新：哇，阿姨还挺
有个性！下来可怎么办？

玻璃杯纯净水：当时我
没在意，结果到吃中午饭时
她还没回来，也没带手机。
当时我那一个饿啊，又不想
做饭，只得吃了碗泡面。

晚报小新：这个时候，忽
然知道离了妈妈不行吧。

玻璃杯纯净水：到 快
吃 晚 饭 的 时 候 ，俺 妈 才 回
来 ，而 且 是 在 外 面 吃 过 晚
饭 才 回 来 的 ！ 人 家 是 为
了 惩 罚 我 ，专 门 不 管 我 的
（>_<）……

（记者 寇玺 整理）

哈喽（151***544）
2013-10-22 12:26:20

哈喽：小新，昨晚我几乎
折腾了一夜。

晚报小新：咋了？熬夜加
班？熬夜上网？

哈喽：都不是，被朋友喊
出来找孩子了……

晚报小新：孩子丢了？咋
回事，快说说。

哈喽：昨 天 半 夜 的 时
候，我接到朋友电话，说他
家 5 岁的孩子本来在自己的
小屋睡觉，可半夜孩子的妈
妈起床看见孩子的房门和
家里的大门都开着，孩子却
不见了。

晚报小新：这可是大事，
你得赶紧去。

哈喽：到朋友家后，朋友
说孩子曾有一次半夜梦游，出
门到了别人家。

晚报小新：难 道 这 次
也是？

哈喽：朋友担心孩子走

丢，或者遇到危险，就让大伙
儿在村子里找，可是忙活了
一晚上，就连村口的水井我
们都去看了，也没看见孩子
的影子。

晚报小新：要不报警？
哈喽：正当大家不知道该

咋办的时候，孩子妈妈的电话
打来了，说孩子找到了。

晚报小新：在 哪 儿 找
到的？

哈喽：当时孩子的妈妈太
伤心，大家就把她送回家等消
息，正当她瘫坐在孩子的屋里
时，却听到孩子在说梦话……
最后发现孩子睡在床底下。

晚报小新：我晕……
哈喽：原来孩子半夜出

门 上 厕 所 ，回 来 后 竟 钻 到
床 底 下 睡 起 来 了 ，让 大 家
一阵好找。

晚报小新：还好虚惊一
场，不过，孩子的爸爸妈妈以
后可得看好孩子，别再把孩子
弄“丢”了。

（记者 孙晓华 整理）

（
网
帖
截
图
）

半夜房门大开，5岁娃不见了

老妈“离家出走”


