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洛阳·城事

□记者 韩铁栓

昨日，洛阳晚报记者从市
纠风办获悉，《百姓问政》《群
众评诺》反映问题的整改情况
有了新进展。其中，最受关注
的上阳路改造工程已确定完
工时间。

上阳路改造工程
12月中旬完工

在9月26日《百姓问政》
的直播现场，有群众反映：上
阳路改造工程2012年9月动
工，承诺在今年牡丹文化节前
建成通车，但至今仍未完工，
给附近居民的生活造成很大
不便。

市住建委回复，上阳路迟
迟未能完工，主要原因是西工
区政府拆迁和市供电公司电
线迁改工作进展缓慢，如上
阳路南段一位于快车道内的
副食品店在今年10月 13日
才完成拆迁，致使工期一拖
再拖。

市住建委表示，当天节目
结束后，他们立即对此问题进
行了落实。目前，施工单位已
二次进场，路床上的垃圾清运
和铺设混凝土工作已基本完

成，雨水管道正在铺设，其他
配套工程也已安排到位，到
12月中旬，上阳路改造工程
即可全部完工。

“存款变保单”
得到妥善解决

10月14日《群众评诺》银
行业专场中，市民范先生反
映：2011年，他在工行洛阳分
行存了1.7万元。前段时间，
因急需用钱，他到工行去取，
工作人员却告诉他，他的1.7
万元买的是保险，退保还需扣
除一定数额的费用。

节目结束当天下午，工行
洛阳分行即协同中国人保健
康公司的工作人员调取了范
先生购买保险产品时填写的
相关开户凭证和保险公司的
电话回访录音。结果显示，范
先生当时确实购买的是保险
产品，且手续齐全，签名完整；
保险公司2011年2月24日对
他的回访录音也非常清晰，当
时范先生清楚知道自己所购
产品为保险产品。

10月15日，中国人保健
康公司又和范先生进行了面
谈。范先生表示，由于身体原
因，他把当时回访情况忘记
了，但仍希望能够退保。中国

人保健康公司综合考虑各方面
因素，决定特事特办，当场给范
先生办理了退保手续，并返还
本金及正常退保收益共计
17241元，范先生签字认可。、

虽未不当罚款
但仍要对其诫勉谈话

在9月12日《百姓问政》
的直播现场，有群众反映：市消
防支队洛龙区消防大队在对辖
区某企业进行消防监督检查过
程中，存在不当罚款行为。

市消防支队获悉情况后，
立即组成专项调查组，对此问
题进行了调查核实。经查，在
数次消防监督检查中，没有发
现洛龙区消防大队存在不当
罚款行为。不过，鉴于其没有
和企业进行有效沟通，导致企
业误解并在社会上造成不良
影响，经市消防支队党委研
究，决定对洛龙区消防大队大
队长和教导员进行诫勉谈话，
并在全市消防队中予以通报
批评。

市消防支队表示，将以此
为戒，举一反三，在支队中进
一步确立“企业至上，服务第
一”的执法理念，不断拓宽监
督渠道，全面提升服务质量和
执法水平。

□记者 陈兵 特约记者 姜
东 实习生 张宁 文/图

本报讯 如何换乘公交
车？怎样办理车辆年审？车
辆违章怎么处理？昨日，我市
首个街头交通信息查询台在
南昌路与滨河北路交叉口附
近启用。今后，您只需轻轻一
点，就可以在这台类似于银行
ATM机的设备上查询到多种
交通信息。

昨日上午，洛阳晚报记者

来到该路口，体验了交通信息
查询台的相关功能。该查询
台为电子触摸屏，操作系统类
似银行ATM机，主界面设置

“违法代码查询”“车辆/驾驶
人违法信息查询”“车驾管业
务指南”“电子地图”“交通法
律法规查询”“交警部门执法
流程查询”“公共交通换乘指
南”“道路限行/协查通报查
询”等几个选项。

“车辆/驾驶人违法信息
查询”包括车辆和驾驶人两

类违法信息查询，您可查到
违法事件、违法地点、违法行
为代码、违法信息采集机关、
处理时间、缴款标记等相关
违法信息；在“电子地图”中，
您可查询去往某地的公交换
乘方式；“道路限行/协查通
报查询”一项，收录了九都路
提升改造工程交通管制公告
等内容……

市交警支队支队长李亚
凡介绍，我市是全省首批设置
街头交通信息查询台的城市，
该机器的使用时间为每日7
时至20时（包括节假日）。待
时机成熟，市区其他重要路口
也会配置该设施，为市民提供
方便。

又讯 昨日上午，来自我
市市直单位以及各县（市）、区
主要单位的人事工作负责人，
来到市交警支队高新交巡大
队滨河岗，对该岗执勤民警服
务群众的举措进行观摩学习。

高新交巡大队滨河岗位
于西苑桥北头，执勤民警通过
合理疏导、灵活指挥，保证道
路畅通，并提供便民工具箱、
医药箱、打气筒、公交换乘图
等，受到群众好评。

王伟介绍，这四种护栏
在性能上差别不大，这次广
泛征集建议，是出于美化道
路的考虑。今后，在条件允
许的情况下，市交警支队将
在交通设施、道路限行方案
设置等方面广泛听取群众意
见，为群众出行提供方便。

截至昨日18时，二号和
四号护栏获得票数最高。投
票将于本周五截止，如果您
有意见和建议，可登录洛阳
网·洛阳社区，在“汽车时代”
板块中的“交通纵横”栏目中
进行投票。

（本文配图来源于网络）

上阳路改造12月中旬完工
《百姓问政》《群众评诺》反映问题正在逐步整改、落实，“存款变保单”亦得到妥善解决

轻点屏幕，交通信息尽可查
我市首个街头交通信息查询台启用，今后有望覆盖全市

二号四号呼声高 看看您中意哪个
九都路交通护栏设计方案征询意见投票周五截止
您可登录洛阳网参与

□记者 陈兵 通讯员 石海
涛 实习生 张宁

近段时间，九都路提升改
造工程是备受市民关注的焦
点。为确保交通安全、畅通，
市交警支队计划在九都路设

置道路中央隔离护栏，并于22
日晚通过洛阳网·洛阳社区发
布交通护栏设计方案，面向网
络广泛征求意见和建议，请市
民为自己中意的护栏投票。

昨日，市交警支队副支队长
王伟对四种护栏进行了介绍。

●一号护栏
采用不锈钢材质，连接柱粘贴彩色反光膜，在我市中州

路、南昌路、古城路、隋唐城路等多条道路上广泛使用。

●二号护栏
采用热镀锌静电喷涂工艺，主体为白色，突起弧形粘贴

反光膜，在车灯照射下夜间反光效果极佳。

●三号护栏
采用热镀锌静电喷涂工艺，护栏中间部分增加牡丹

元素，突出洛阳城市特点，连接柱侧边粘贴彩色反光膜。

●四号护栏
采用热镀锌静电喷涂工艺，其独特的防爬枪尖设计

可以防止行人穿越，使护栏更具功能性；连接柱侧边设置
反光轮廓标，顶端采用太阳能LED闪光柱帽设计，具有更
佳的反光效果。
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