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财经·视界

□据《新京报》

近两年，快递单上的个人信息泄露事件频频发
生，涉及的快递公司包括圆通、申通、中通、韵达等多
家公司。

22日，快递单致个人信息泄露再起风波。有媒
体报道称，记者探访到上海圆通速递公司的快递单
信息可实时泄露，怀疑泄露来源是快递公司内部级
别较高的工作人员。国家邮政局安全监管工作负责
人表示，上海市邮政管理局方面已着手调查此事。

圆通：保密不中！
媒体曝圆通客户信息网上批量出售，邮政部门展开调查

除了快递单，酒店住宿记录、
航班搭乘记录也都是个人信息泄
露的途径。

近几日，个人信息泄露事件
“此起彼伏”。东航、南航等航空公
司的乘客信息泄露事件刚刚平息，
如家等连锁酒店的顾客信息管理
也被曝存在安全漏洞。

上周末，一家名为“查开房”的
网站被查封，疑似某酒店会员信息
数据库外泄。在这家网站上，通过

输入姓名或者身份证号，就可以获
得其他个人信息。

据记者了解，上述航班、酒店
信息泄露事件，目前均未查找到
泄露来源。作为一名经常接触
上述行业的普通消费者，来自北
京的王女士对记者表示，感觉自
己在“裸奔”，非常没有安全感，
像是时刻被别人盯梢。她表示，
希望公安部门下决心整治故意
泄露个人信息的行为。

22日，国家邮政局市场监管
司安全监管负责人表示，对于上
述报道中指出的问题的调查工
作，已经交上海市邮政管理局进
行处理。

该负责人表示，按照《邮政行
业安全监督管理办法》的规定，邮
政企业、快递企业应当保护用户
的信息安全和通信秘密，确保所
掌握的用户使用邮政服务、快递
业务的信息不被窃取、泄露。未
经法律明确授权或者用户书面同
意，邮政企业、快递企业不得将用
户使用邮政服务、快递业务的信

息提供给任何组织或者个人，但
公安机关、国家安全机关、检察机
关依法行使职权的除外。

中国互联网协会信用评价中
心法律顾问赵占领表示，如果真
的是圆通员工利用职务之便，把
本单位收集的信息倒卖或非法提
供给他人，涉嫌构成犯罪。

按照《刑法修正案（七）》规
定，出售、非法提供公民个人信息
罪，处三年以下有期徒刑或者拘
役，并处或者单处罚金。当然，公
司也有责任，主要是存在管理漏
洞，导致员工泄露快递单信息。

对此，圆通速递公司新闻部门
相关负责人表示，公司一直在严格
管理、堵漏洞，发现一起查处一
起。同时，公司的技术部门也通过
多种技术手段预防信息外泄，提高
安全系数。此前，公司向公安机关
报过案，但由于不能明确“实质损

失”，未能立案。
针对22日报道中提及的“内

鬼”，该负责人表示，公司正在展开
调查。据介绍，圆通此前曾多次派
出工作人员在网上与“卖家”联系，
试图查出信息泄露的来源，但未能
找出泄露根源。

圆通被疑有“内鬼”

已交当地邮政局处理

近期频曝个人信息遭泄

10 月 22 日，在浙江省嘉兴市
桐乡市石门镇杭白菊生态园里，菊
农在展示采下的一小桶胎菊。

受台风“菲特”影响，浙江桐乡
的杭白菊今年普遍减产，价格明显
高于往年。姚文炳说，今年菊花地
遭受水淹，虽然经过后期紧急排涝
和田间管理，但菊花减产已成定
局。这两天，他采摘的头批胎菊卖
出了7元到8元一斤的价格，较往
年上涨近四成。 （新华社发）

10月22日，在美国加利福尼
亚州旧金山，苹果公司首席执行
官蒂姆·库克正在介绍新产品。

当日，苹果公司在旧金山举
行新品发布会，推出新款平板电
脑 iPad Air 和 搭 载 Retina 屏 的
iPad Mini等产品。

（新华社/美联）

想耍新电脑？苹果来新货！
苹果发布新型平板电脑

爱喝杭白菊？钱要多花了！
浙江桐乡杭白菊今年量少价走高
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