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洛阳·消费

这通知一贴，洗澡倒
成了件“大事儿”

65岁以上老人免凳子票

冬天老人洗好澡 需要咱把心来操

洛阳晚报律师帮帮团成员、河
南尚中律师事务所律师宋武军表
示，从法律角度看，出于对老人身
体状况的考虑，浴池有权拒绝老人
单独洗澡，而如果老人在洗澡时出
事，则要根据不同情况划分责任。

宋武军说，若老人在洗澡时受
伤，如与澡堂硬件设施自身安全性
无关，则浴池不承担责任；若老人
受伤是因澡堂硬件设施不完善，如
地面防滑不到位等，浴池要根据过
错大小承担相应责任；若老人明显
行动不便，子女却还让其单独到浴
池洗澡，如果老人受伤，其子女也
有一定责任。

选择家政服务公司小时工陪老
人洗澡时，若因其没有尽到照顾义
务而使老人受伤的，例如该搀扶时
没有搀扶等，即使双方之前没有就
相关责任签订书面合同，家政公司
或其工作人员也要承担一定责任。

家住中州西路的张女士笑言，
每到冬天，自己就会“很抢手”，“老
公和我都是独生子女，一到冬天，
俺俩就肩负起陪双方老人洗澡的
任务”。在她看来，这是甜蜜的

“负担”。
在接受采访的刘先生看来，

虽然现在生活条件好了，家里也
有热水器，但老人早已养成冬季
去澡堂洗澡的习惯，“就算因为工

作忙碌不能按时陪老人洗澡，也
可请保姆或朋友陪同，只要有心，
就可以做到”。

魏女士是洛阳人，大学毕业后
留在北京，“妈妈年纪一大，冬天洗
澡就成了问题”。为解决母亲冬天
洗澡难题，魏女士也绞尽脑汁，她
拜托邻居李女士洗澡时约上她母
亲，“我们是老邻居，她50多岁，身
体比较好，有她陪同我也放心些”。

洛阳晚报记者了解到，目前我
市已有家政公司推出了专门陪护老
人洗澡的小时工服务。

一家已经营多年的家政公司的
工作人员表示，近2年，随着浴池对
老年人相关要求的提出，已有人就
此服务进行咨询，家政公司也根据
顾客需求推出服务。此服务按小
时收费，每小时40元，2小时起价，
需提前1天至2天电话预约。“陪护
人员会就可能发生的危险对其进
行提醒，如鞋是否防滑等，还将提
供搀扶等贴心服务。”该工作人员
称，这2年他们已为几位老人提供
过类似服务。

记者在网上搜索后发现，江苏
省泰州市部分地区已从社区“入
手”，帮老人解决洗澡难题。该市部
分社区每年冬天会招募一些志愿
者，陪护老人洗澡。先由社区工作
人员统计出本辖区需要陪护洗澡的
老人数量，然后按照至少2人陪护
一位老人的比例安排志愿者。

志愿者均为热爱公益、身体健
康的居民，完全是义务劳动。为鼓
励更多志愿者参与，社区还承担了
志愿者陪同老人洗澡的门票。除此
之外，对于家中洗浴条件较好却行
动不便的独居老人，社区还可安排
志愿者上门服务。

23日，洛阳晚报记者走访了涧
西、西工6家价位不同的浴池，发现
多数浴池对60岁以上的消费者均
提出了一定要求，一些店家在规定
之余也透出了人情味儿。

在西工区一家浴池门口，贴有
“70岁以上老人洗浴需有成人陪
同”的提示。记者以消费者家属
身份进店询问，店员在听说老人
已72岁后，表示若不是行走困难
或有严重疾病，可以让老人进
入，但如果店员发现其身体状况
明显不适合单独洗澡，会建议老

人待有人陪同时再进入。该店
员表示，对于年龄较大单独来洗
澡的老人，工作人员可以帮忙搀
扶，不用额外付钱。

在涧西区一家洗浴中心内，虽
然张贴有老年人需有人陪同入内的
提示，但工作人员也表示若老人身
体条件可以还是允许其单独入内，
同时，65岁以上老人凭有效年龄证
明还可允许其免费携带凳子。

在我们走访的这6家价位不同
的浴池中，均没有店家推出专门帮
老人洗澡的“助浴”服务项目。

张先生今年68岁，长期以来选择
离家较近的一家平价浴池洗澡。几日
前，当他洗完澡正准备离开时，却听到
工作人员提醒浴池即将贴出通知，规
定65岁以上老人禁止单独洗澡。

“我有2个女儿，但都不住在西
工，女婿们平时工作都很忙，其中一
个还经常要到外地出差，真不想因
为洗澡这点小事儿麻烦他们。”在张
先生看来，虽然他已超过 65岁，但
买菜、做饭样样行，腿脚也没什么毛
病，去浴池洗澡一个人完全可以。

“这通知一贴，以后洗澡倒是变成了
我的一件‘大事儿’！”张先生说。

□见习记者 王雨 记者 付璇 文/图

近日，家住西工区的张先生因浴池工
作人员的一句提醒突然焦虑起来。原来，
随着天气转凉，选择到浴池洗澡的老年人
随之增多，出于对老人安全负责考虑，该
浴池即将贴出通知：65岁以上老人禁止
单独洗澡，这让张先生犯了难。老人冬天
洗澡，如今还真成了个事儿呢！

多数店的规定透着人情味儿

有家政公司推出陪护老人洗澡服务

老人洗澡您有空陪吗

老人单独洗澡出事需要
根据不同情况划分责任

■ 编后

天冷了，让家中老人到浴池洗
一个舒舒服服的热水澡，对老人的
身心健康大有好处。

但老人因行动不便等，他们到
公众浴池洗澡的难度会增加。比
如有些浴池出于经营成本的考虑，
会对带凳子的老人加收凳子费或
不允许老人独自洗澡等，因此，老
人洗澡的问题渐渐成为令人关注
的社会问题。

其实，如果换个角度考虑如何
方便老人洗澡，不仅体现社会对老
人生活的人文关怀，还可挖掘其中
蕴藏的商机。如在更多的大众浴池
配备专为老人洗浴服务的工作人员，
为老人提供可以租用的躺椅或尝试
开发老人“专用浴池”，如此既可保
证老人洗浴安全，又能催生新的就
业机会，老人也可根据自己的经济
实力，选择不同设施的浴池洗澡。
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