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洛阳·城事

□记者 王博东 实习生 周韦月

因九都路改造，洛阳银行九都支
行临时停业，连日来不少读者致电本
报热线66778866问：一些必须到开
户行办理的对公结算业务会不会受
影响？

昨日，洛阳银行相关工作人员称，
该支行相关业务基本不受影响，原有
业务并入六一二支行，原储蓄通存通
兑客户可到全市各营业网点办理业
务。如确有业务需要，银行可为客户
出示支行变更证明。

市民：银行临时停业，公司的
对公结算业务是否受影响

李女士是我市某造型材料有限公
司的工作人员，会不定期到公司的开
户银行——洛阳银行九都支行柜台办
理对公结算业务。

21日，李女士接到客户电话通
知，对方有一笔款项要汇到该公司账
户。她随后赶到位于九都路与解放路
交叉口西侧的洛阳银行九都支行，却
发现银行被拆了！门口公告显示：洛
阳银行九都支行的所有金融业务并入
洛阳银行六一二支行。

李女士赶到六一二支行，却被告

知：李女士公司的客户要办理对公结
算业务，单据上必须写六一二支行，这
样才能保证业务正常办理。

李女士说，因其公司开户行是洛
阳银行九都支行，公司的客户在填写
单据信息时，必须写上“洛阳银行九
都支行”字样。现在改到其他支行办
理，单据信息也随之更改，钱还能汇
过来吗？

银行：为了配合道路改造，
对给客户造成不便表示歉意

23日下午，洛阳晚报记者随李女
士来到洛阳银行九都支行，看到多名
工人正在破拆银行内部设施。

我们注意到，该行门口贴有多
张洛阳银行九都支行公告：“接政府
有关通知，因九都路改造扩建工程，
洛阳银行九都支行自2013年 10月
22日起暂停营业，洛阳银行九都支
行客户金融业务并入位于市西工区
体育场路6号的洛阳银行六一二支
行办理。对由此给广大客户带来不
便深表歉意。同时，对各位客户长
期以来给予我行的大力支持和积极
配合表示感谢。”

当天下午，洛阳晚报记者和李女
士来到洛阳银行总行运营部，运营部

工作人员称，为配合九都路改造工程，
经报银监局和人民银行批准，洛阳银
行九都支行临时停业，该支行所有业
务并入六一二支行，各项业务办理基
本不受影响。他希望通过《洛阳晚报》
对由此给原九都支行客户造成不便表
示歉意。

解释：业务办理基本不受影
响，有疑问可电话咨询

该工作人员表示，日前，人民银行
洛阳市中心支行已发布公告，洛阳银
行九都支行清算号自10月22日起暂
停使用，原九都支行票据已提往洛阳
银行六一二支行。所以，客户在六一
二支行办理原九都支行的业务基本不
受影响。

对于涉及填写原开户支行票据
的结算业务，客户可要求银行出具
支行变更证明材料。下一步，他们
将通知原洛阳银行九都支行对公客
户到六一二支行申请更换新的开户
许可证。

需要提醒的是，市民对于不明白
的问题，在办业务前可先打电话或直
接到银行进行咨询。洛阳银行六一二
支行电话：63312915，总行运营部电
话：65921882。

□记者 焦琳

“多谢你们的关注，药房已经退货
了。”昨日上午，市民郑先生给洛阳晚报
记者打来电话表示感谢。10月22日，
本报A10版以《便携式血糖仪，我该不
该相信你》为题，报道了郑先生从药房
新买的便携式血糖仪测出的数据和医
院检测结果相差甚远一事。消息见报
后，引起相关部门的重视，店方最终为
郑先生办理了退款手续。

郑先生说，上次与店方交涉后，对
方希望他能在店方工作人员的陪伴下，
再次到医院检测血糖，并将结果与血糖
仪的检测结果对比。如果确实是血糖
仪不准，店方愿意为郑先生退货，但已
拆封的那盒血糖试纸需要他付费。店
方的提议遭到了郑先生的拒绝：“血糖
试纸必须和血糖仪配套使用，如果只退
血糖仪，我留着试纸有啥用？”

随后，双方进行了再次沟通。最终，
药房将郑先生支付的498元全额退给了
他。对于这个结果，郑先生表示很满意。

停业配合道路改造，相关业务不耽误
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新买的血糖仪已退货


