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社区·物业
社区有事 言 一 声

02B

核
心
提
示 □记者 刘亮

27日，广融之约·洛阳晚报第二
届社区文化行第58站，将走进西工区
邙岭办事处中建社区居委会中建社
区乙区。

中建社区位于西工区邙岭路中

段，辖区现有住户3194户。届时，除
了歌舞、手语、盘鼓等精彩节目外，还
有百万职工健身行、律师面对面、小
记者走社区等活动等待着您。

市区内乘 98、27、37、83、16路
公交车，在王城大道邙山渠北站下
车即到。

市物业办物业科一名负责人
说：“一户不交就停整个单元的暖
气，还要停住户的电，这种规定显
然不合理，如果住户不想使用暖
气，物业可以征收这些住户的基础
热费。”

据市发改委价格管理科一名
工作人员解释，实行供热分户控
制的小区，用户在采暖期到来之
前已向供热收费单位提出不用热

申请的，供热收费单位须向这部分
用户收取一定的基础热费，基础热
费的收取标准最高不得超过总费
用的25％。

而实行串联式供热的小区，用
户向供热收费单位提出不用热申请
后，应在供热收费单位的监督下拆
除暖气片，并交纳基础热费；若未向
供热收费单位申请，擅自拆除暖气
片的，交纳100%热费。

一家不交暖气费，整个单元都停暖？
市物业办：这种规定不合理，但在集中供热小区，居民不采暖也要交基础热费

□记者 刘亮 文/图

这几天，家住西工区唐四街坊的毛先生看到门口贴着一
张交暖气费的通知，上面写着“如果一个单元有一户不交暖
气费，将会停止整个单元的供暖，采暖期结束前将退还预收
暖气费”。这个规定让毛先生犯了难，他家的暖气片坏了一
片，去年一个冬天都没修好。暖气片修不好，影响采暖，这暖
气费他交还是不交？“交了亏，不交吧，邻居就会受到影响。”
毛先生说。

“若该分支系统（单元）有一户
不交清供暖费用，将停止对该分支
系统（单元）供暖。已交款的在确定
分支系统（单元）或整栋楼停止供暖
后，采暖期结束前将退还预收暖气
费，逾期不交费的将采取收取滞纳金
以及停气、停电措施，对于恶意欠费
的住户将运用法律手段予以征收。”

昨天上午，唐四街坊的几名住
户正在讨论这项规定，其中最闹心
的就是毛先生。他家一个房间的暖

气片其中一片去年冬天一直是凉
的，问题到现在都没有解决。“今年
要是还解决不了，我如数交暖气费
不是亏大了？但是不交的话影响邻
居，还可能停电，你们说我交还是不
交？”毛先生说，与他同户型的15号
楼1单元住户都是这个情况。

洛阳晚报记者来到15号楼1单
元4楼一住户家，户主说：“我们是水暖
供暖，有一段管道堵塞，问题一直解决不
了。如果能解决，我立马交暖气费。”

为何管道堵塞问题迟迟不能解
决？负责唐四街坊物业管理的洛阳
福润得物业管理有限公司工作人员
称，他们正在想办法对有问题的管
道进行管网改造。作为对毛先生等
人家中去年冬天一片暖气片不热的
补偿，他们将退还给这些住户70%
的费用。

该工作人员称，他们所作的硬

性规定只是针对恶意不交暖气费的
住户。“操作的时候不会完全按照这
执行，会更人性化，很多老人一到冬
天就去和子女住了，总不至于再收
人家全额暖气费吧。”

这名工作人员建议毛先生先把
暖气费交上，如果他家那片暖气片不
热的问题依然解决不了，他们还会按
照70%的份额将暖气费退还给他。

【官方】不采暖也要交总费用25%的基础热费

【物业】执行时会更人性化

【通知】一户不交清供暖费，整个单元将停暖

27日，晚报社区文化行将走进中建社区
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□社区助理记者 王书敏

这两天，洛阳晚报社区助理记
者、81岁的王乐德老人正在为给文友
们赠书忙碌着。每到一处，王乐德总
是笑着对大伙说：“忙活一辈子干成
这件事，觉得非常有意义。”

日前，王乐德老先生自费编印的
新闻集《报坛耕耘录》通过网友“好人
好梦”以图文并茂的形式发至洛阳网
社区论坛后，点击率甚高，很多网友
给予好评。

王乐德老人退休后与新闻结缘，

是名副其实的“编外记者”。今年，他
又以81岁的高龄参加了洛阳晚报社
区助理记者选拔活动，成为一名社区
助理记者。

王乐德退休后，不愿在家享清
福，一门心思扑在新闻釆写上。只
要听说有新闻线索，他跨上老 28
自行车就赶往新闻现场，社区、街
巷……到处都留下了他的足迹和
身影。

《报坛耕耘录》是从王乐德发表
过的1300余篇新闻稿件中认真筛选
出的作品汇集而成的。

81岁社区助理记者自印《报坛耕耘录》

这片暖气片去年冬天一直都没热过

 社区助理记者播报台
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