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网购遇到纠纷，卖家找
不到怎么办？新消保法明确
规定，网络交易平台在发生
消费纠纷时，需要承担有限
责任。

新消保法规定，网络交
易平台提供者不能提供销售
者或者服务者的真实名称、

地址和有效联系方式的，消
费者也可以向网络交易平台
提供者要求赔偿；网络交易
平台提供者做出更有利于消
费者的承诺的，应当履行承
诺。网络交易平台提供者赔
偿后，有权向销售者或者服
务者追偿。

上海泛洋律师事务所高
级合伙人刘春泉说，网络交易
平台作为第三方，承担有限责
任而非无限责任，这是符合实
际情况的，新消保法的规定既
保护了消费者，也注意到了科
学划分经营者与第三方交易
平台之间的责任。

新消保法规定：经营者
收集、使用消费者个人信息，
应当遵循合法、正当、必要的
原则，明示收集、使用信息的
目的、方式和范围，并经消费

者同意。
国家工商总局副局长刘

俊臣说，修改后的消保法将
个人信息受到保护作为消费
者的一种权益确认下来，是

消费者权益保护法修订的一
大亮点。他表示，工商部门
下一步要把个人信息保护工
作作为“12315”中心单独申
诉举报类别进行统计。

消费者维权最大的困
惑，就是“为了追回一只鸡，
必须杀掉一头牛”。

消费者因与经营者掌握
的信息不对称、财力不对等等
原因，打起官司来“势单力
薄”。新消保法赋予了消费者
组织提起公益诉讼的权利，消

协组织就可以代表众多消费
者切实发挥维权作用。

专家指出，消费者领域
的公益诉讼主要针对众多且
不特定的消费者受到侵害。
比如不公平、不合理的格式
条款、格式合同，侵害的就是
众多且不特定的消费者的利

益。再如一些虚假广告和虚
假宣传侵害对象也是众多且
不特定的消费者，这些都可
由消费者协会依法提起公益
诉讼。

此外，新消保法还规定
了“举证责任倒置”这样有利
于消费者的条款。

□据 新华社北京10月25日电

全国人大常委会25日高票通过了修改后的消费者权益保护法。这是自该法
1993年颁布后的首次修改。修改后的消保法将于2014年3月15日起施行。

新消保法“与时俱进”地明确了网络购物“无理由退货制度”，赋予网购消
费者“后悔权”；进一步发挥消费者协会作用，以解决消费者维权难；加重对违
法经营的惩罚等。

中国消费者协会副会长
刘俊海说，有了“后悔权”，让
消费者真正买到自己需要的
商品或服务，有助于督促商

家在开展活动时“有一说
一”，自觉杜绝虚假广告和虚
假宣传，还可以督促商家把
精力集中到提高自己产品或

服务的质量上来，成为真正
受消费者喜欢的商家。

法律同时明确，退货运
费由消费者承担。

新消保法还加大了对
违法经营的惩罚力度，第五
十五条对经营者“知假售
假”行为的处罚做出规定：
一是对经营者提供商品或
服务有欺诈行为的，处罚从
现行规定的“退一赔一”提

高到“退一赔三”；二是对明
知商品或服务存在缺陷，造
成消费者或其他受害人死
亡或健康严重损害的，规定
除追究刑事责任外，明确

“受害人有权要求经营者依
照本法第四十九条、第五十

一条等法律规定赔偿损失，
并有权要求所受损失二倍
以下的惩罚性赔偿”。

这里涉及的四十九条和
五十一条规定的“损失”，不
仅包括人身伤害损失、财产
损失，还包括精神损害赔偿。

【亮点一】网购“无理由退货制度”

【亮点二】对违法经营“出重拳”

【亮点三】个人信息将受到保护

【亮点四】切实解决消费者“维权难”

【亮点五】承担有限责任,网络交易平台不再“置身事外”
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国内·关注
昨日全国人大常委会通过了修改后的消费者权益保护法，该法对网购等做出规定：

七日内，消费者有权无理由退货


