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洛阳·消费

□见习记者 王雨 文/图

“在饭店买的5瓶啤酒全
中奖了，可饭店说他们那儿不
能兑奖。”近日，白先生因为5
个中奖瓶盖变得很郁闷。

26日19时许，白先生和
朋友来到太康路附近的西蒙
小肥羊吃火锅。白先生说，除
了涮菜，他们还点了5瓶崂山
啤酒。

在吃饭过程中，白先生
无意瞥见手边的一个啤酒
瓶盖里好像写了些什么，他
仔细一看，写的是“0.5”。

“哎呀，中奖了！”白先生赶
紧把瓶盖拿给朋友看。

“虽然就5角钱，但是中
奖后的心情还是不错的。”激
动之余，白先生又想起其他几
个啤酒瓶盖，“0.5、0.5，又是
0.5，今儿的运气可真好，5个
全中！”

白先生喜滋滋地拿着5
个瓶盖找服务员兑奖，不料服
务员的答复让他乐不起来
了。“他们告诉我饭店不能兑
奖，让我去外面的商店兑。”白
先生说，“我在这儿买的啤酒，
为啥要去别处兑奖？”

28日，记者为此来到西
蒙小肥羊采访。该店工作人
员说，其他的饮料都可以兑
奖，但是崂山啤酒不可以，由

于店方在购买崂山啤酒时签
订了一份协议，协议中规定店
方不能兑换奖金。消费者要
想兑奖，只能拿着中奖的瓶盖
到其他地方的商店。

随后，记者来到附近的一
家烟酒店，该店老板表示可以
兑奖。“一般都是在我们这儿
买的啤酒，我们才兑奖。不
过，现在只要你拿来中奖的瓶
盖，我们也兑奖。”老板说。

“我并不在乎这2.5元的
奖金，只是饭店的做法让我非
常不满。”白先生说，饭店不兑
奖的理由看似合理，可是如此

“异地”兑奖的做法给消费者
确实添了不少麻烦。

市工商局12315申诉举
报指挥中心工作人员表示，饭
店以签订协议为由不给消费
者兑奖，这种行为不妥。消
费者在饭店购买啤酒，饭店
作为产品的第一责任人，理
应承担经销产品的责任，给
购买自家销售的啤酒并中
奖的消费者兑奖也是一种
售后服务。

□记者 刘亮 实习生 是远

天凉了，干洗店的生意又进
入旺季了。我们在此提醒大家，
保暖衣服要提前洗，不要等到天
冷了才发现找不到衣服穿。

“冬天快来了，很多顾客怕
扎堆儿洗厚衣物等的时间长，这
段时间都陆续把衣服送来干
洗。”市区一家干洗店的工作人
员说，现在店内的主要业务是清
洗皮衣等冬季御寒衣物。

位于新区古城路奥体花城
小区附近的一家干洗店的老板
说，从10月1日到现在，店里的
收入比9月还高，比8月营业额
增加快3倍。

业内人士提醒，干洗衣物最
好到正规的干洗店，消费者之前
一定要仔细检查自己送洗的衣
物，以防取衣时引起不必要的麻
烦。此外，取衣时一定要当场
检查衣物，保存好票据，如有问
题及时提出。另外，冬天的毛
呢料、皮料以及桑蚕丝类的衣
服，应尽量选择干洗以保护衣
服品质。

喜!买5瓶啤酒全中奖了
恼!饭店服务员不给兑奖
市工商局：消费者在饭店购买啤酒，饭店理应承担经销产品的责任，给中奖的消费者
兑奖也是一种售后服务

天凉了，
干洗店生意火了
提醒：为免挨冻，
提前送洗保暖衣服

这就是白先生所说的5个中奖瓶盖
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