
□记者 高亚恒

还有10天就是一年一度的天猫“双11”网购狂欢节了，相信大多数网购达人早已摩
拳擦掌，打算“磨刀霍霍向猪羊”了吧！

记者采访了多名网购爱好者，记录下他们去年的“双11”经历，并请网购达人为您支
招，教您玩转“双11”。

如何“快准省”达人来支招

看着今年天猫打出的“全场五折”的广告，网友
“一个人的美好时光”有许多疑问——是天猫所有
店铺的商品都打五折吗？是平时售价的五折，还是
商品正价的五折？网友“一个人的美好时光”说：
“平时许多天猫商家都会打折，如果‘双11’是按照
商品正价打五折，那有些商品可能比平时还贵。
另外，今年的快递是否还会像去年一样“等得人心
焦’呀？”

网友“闹闹不闹”也想问，今年“双11”购物
时，还会遭遇网络拥堵吗？此外，她还想请网购
达人教她如何方便快捷地买到自己想要的商品。

“去年发货贼慢，我在犹豫今年还要不要出手了。”因
为去年的抢购经历有些曲折，面对今年“全场五折”的诱
惑，网友“正月闹花灯”显得淡定了许多。

网友“正月闹花灯”说，去年“双11”，她趁着打折给
刚出生的宝宝买了一箱纸尿裤。虽然抢拍、付款等环节
都比较顺利，但让她没想到的是，卖家4天后才发货，快
递更是慢得离谱，从天津到洛阳竟用了6天。家里的纸
尿裤用完了，她只好先去超市买了一包应急。

去年“双11”，西工区的张女士本来是抱着看热闹的
心态去“观战”的，不知道是天猫的广告做得太好，还是她
的定力不够，最后她稀里糊涂地买了几件商品。付了款
后才发现，她抢购的一双鞋比平时便宜不了多少。张女
士还发现，真正便宜的东西数量都比较少，还没等下手，
商品就下架了，这让她很窝火。

支招 先加法后减法 别忘货比三家

解答 价格真正优惠 网络提速给力

疑问 价格真的低吗 快递真的快吗

吐槽 便宜的抢不到 抢到的不便宜1
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针对网友的疑问，记者致电天猫客服人员。一名客服人员
表示，并不是天猫所有的商家都参加“双11”活动，而是部分商
家或者店铺中的部分商品参加。除了个别地区和品牌，所有参
与“双11”活动的商品都将在当天“五折加包邮”。为了方便消
费者区分，天猫会在这些商品的页面上加上专门的“‘11·11’购
物狂欢节”图标。

这名客服人员还告诉记者：为了让消费者真正得到实惠，参
与活动的商品在11月11日当天的价格不得高于9月15日至11
月10日期间最低成交价的九折，除了“品牌特卖”商品，在11月
11日之后的30天内，即11月12日至12月11日，所有参与活动
的商品价格不得低于“双11”当天的价格。承诺五折封顶的商
品还会加上“五折封顶”图标，这些商品的价格不仅是最近30天
里最低的，而且最高不能超过吊牌价的五折。

对于商品质量，天猫客服人员说，天猫保证参与活动的商品
和店家平时销售的商品是一样的，请各位买家放心。

关于网速的问题，天猫客服人员表示，今年天猫做好了
相应的准备工作，网站承载量级是去年的一倍多。今年“双
11”，天猫网站的承载量级可支撑全国数亿名网民在同一时
刻进入。此外，天猫、淘宝网等手机无线客户端的承载能力
是去年的25倍。

至于网友对“快递不快”的担心，天猫客服人员说，国内
几家大型快递公司都增加了快递人员和物流车辆，今年将
启动的物流“雷达预警系统”也将发挥巨大的作用，该系统
可对快递公司进行实时监控，帮快递公司根据天气或者道
路情况作调整或启动应急预案，商家也可通过该系统及时
调整发货路线。

涧西区的杨女士和西工区的苏女士都是网购
达人，不管是吃的、穿的还是用的，她们几乎都在
网上购买。她们列出了几条备战“双11”的妙招，
供您参考。

妙招1：列清单。杨女士早早地列出一份清
单，根据自己的需要在参加活动的品牌中挑选合适
的商品。只关注自己需要的商品，不需要的东西再
便宜也不买。杨女士说，这样才能“快、准、省”。

妙招2：先加法后减法。杨女士说，在挑选商
品时往往会觉得这个需要，那个也需要，可以将它
们都添加到购物车里，然后反复筛选和对比。几
次筛选下来，购物车里的东西就会少很多。

妙招3：抢红包。今年天猫发放了不少红包，
不少商家推出了满减优惠劵。苏女士说，可以关注
天猫的官方微博，上面经常发布一些抢红包
的信息，好好利用红包和商家的优惠劵，
能省不少钱。

妙招4：货比三家。虽然大部分
参加“双11”的商品价格还没公布，
但苏女士建议，现在可向网店客服
人员咨询商品的大致价格，然后依
照商家给出的大致价格和其他商家
作对比。

为应对天猫“双11”，京东、当当、亚
马逊等购物网站纷纷推出优惠活动，很
多商品打折。苏女士说：“多比对比对，说
不定不用等到‘双11’，就能买到物美价廉
的商品了。”

妙招5：做好准备工作。杨女士说，“双11”
当天客服人员一定很忙，可能不会及时回答你的
问题，所以看中的东西要提前咨询，选好颜色和号
码，活动一开始时就可以直接拍下。另外，资金充
足的支付宝也是强大的后盾，提前给支付宝充好
钱，这样付款时就能顺利许多。
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