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综合·要览

□据 新华社北京11月4日电

近日，中央党的群众路线教育实践活
动领导小组印发《关于开展“四风”突出问
题专项整治和加强制度建设的通知》，强
调各地区各部门各单位要认真贯彻执行
《党政机关厉行节约反对浪费条例》，把专
项整治作为教育实践活动整改落实的重
中之重，把制度建设作为解决问题的治本
之策，以严肃的态度、严格的标准、严明的
纪律狠抓落实，务求取得实效。

《通知》指出，要针对群众反映突出的
“四风”问题，全面开展专项整治行动。
整治文山会海、检查评比泛滥，从严控制
会议数量、会期和参加人员规模，从严控
制各类文件简报和内部刊物，从严清理
和规范评比达标表彰活动。整治“门难
进、脸难看、事难办”，坚决纠正推诿扯
皮、“吃拿卡要”、作风粗暴等行为，坚决
查处搞暗箱操作、权力寻租等行为，切实
整治“庸懒散”。

《通知》强调，要围绕解决“四风”方面
突出问题，把握制度建设工作重点。认真
梳理已有的制度，做好废、改、立工作。

《通知》要求，各地区各部门各单位要
下大力气打好专项整治攻坚战，制定具体
整治计划，明确整治责任、进度时限和标
准要求。要重拳出击，针对作风方面的顽
症痼疾，集中力量啃硬骨头，一项一项整
治、一个一个突破。

□记者 韩铁栓 通讯员 陈聚涛

10月10日至10月21日，我市进行了四场《群众评诺》
活动，对电信、银行、保险、水电气暖及公交等行业中22家
公共服务单位的承诺、践诺情况，以电视直播的方式进行了
评议。其间，通过暗访组暗访、评议代表现场提问、网络发
帖、热线电话投诉等形式，市纠风办共收集整理出群众反映
的问题209个。

昨日，洛阳晚报记者从市纠风办获悉，针对群众反映的
这些问题（包括部分意见、建议），市纠风办日前专门下发了
限期整改和进行督察的通知，要求各责任单位尽快予以落
实解决。

水电气暖及公交行业问题是焦点

水费缴纳，同城不同价；宽带还不到期，却被无故停
用……据了解，今年四场《群众评诺》，市纠风办共通过暗访
组暗访、评议代表现场提问、网络发帖、热线电话投诉等形
式，收集整理出群众反映的问题209个，责任单位涉及我市
公共服务单位22家。其中，在水、电、气、暖、公交行业专场
中，群众反映问题（包括意见、建议）72个（条），在银行行业
专场中，群众反映问题50个（条），保险行业专场36个
（条），电信行业专场51个（条）。

市纠风办有关负责人说，在这些问题中，与群众日常
生活紧密相关的水电气暖及公交行业问题多达72个，约
占全部问题的34%，与供暖有关的问题也有31个，几乎是
水电气暖及公交行业问题总数的一半。

他表示，这些通过不同途径反映出来的问题，不管大

小，都与群众的生活密切相关。所以，有关责任单位，都应
尽快拿出解决办法，切实提升服务质量，兑现承诺，真正做
到“事事有落实，件件有回音”，让群众满意。

成立四个暗访督查组促落实

市纠风办有关负责人介绍，为加大《群众评诺》活动中
反映问题的整改力度，督促各公共服务行业践行诺言，市
纠风办将组成4个四个暗访督查组，分别负责四场《群众评诺》
中群众反映问题的督促整改和解决。对每一个问题的整改情
况，暗访督查组都将到现场进行跟踪督查，对解决缓慢的立即
督促，对超出承诺期限仍未解决或敷衍塞责的单位和责任人，
要提出问责意见。问责分两种形式：一是通报批评，二是在媒
体上公开曝光，并将问责结果向其上级主管部门通报。

同时，根据有关方案，《群众评诺》的结果还将被纳入
政风行风综合考核内容。对于不重视群众所反映的问
题、不认真解决或敷衍应付的单位，市纠风办将在民主评
议政风行风综合考评时予以扣分。

据了解，对有关问题整改落实情况，市纠风办将适
时予以公开集中反馈。本报也将继续予以关注。

中央印发开展“四风”突出问题
专项整治通知

坚决纠正推诿扯皮
切实整治“庸懒散”

针对《群众评诺》中反映出来的200多条问题、建议，
市纠风办提出督促整改意见——

敷衍应付将被扣分问责


