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综合·要览

□据 新华社北京11月5日电

记者从5日召开的全国治
安管理工作座谈会上获悉，公安
机关将进一步简化办事程序，加
强办事流程监管，切实解决办户
口难、办证难问题。

针对一些治安部门存在的
“门难进、脸难看、话难听、事难
办”和不作为、乱作为等问题，公
安部要求，要进一步简化办事程
序，方便群众办证、办户口。对
群众申请办理户口等符合政策
规定但手续材料不齐的，要提供
书面清单，一次性告知群众补充

事项。可以不开证明的不要让
群众开证明，可以一趟解决问题
的不要让群众跑两趟，可以不回
原籍办理手续的不要让群众来
回往返；对确有困难、行动不便
的群众，要尽可能地提供预约上
门办事办证服务。

会议指出，要进一步完善办
事流程，严格审核把关，严防发
生违规违纪办理户口、证件问
题。坚决杜绝“一人多户”“一人
多证”、随意更改信息等问题。
要进一步畅通投诉渠道，自觉接
受监督。各级公安机关治安部
门要充分借助信息科技手段，建

立网上服务平台，开通网上监督
窗口，畅通群众对违法违规办理
户口、证件和办事难、办证难问
题的举报投诉渠道，全面公开办
理户口登记和居民身份证相关
政策、申请条件、审批程序、审批
时限和收费项目、收费标准，公
开接受监督。

会议明确，各级公安机关要
建立奖惩激励机制，凡是被举报在
办理户口业务过程中刁难群众，经
调查属实的，一律停止执行职务，
追究责任；凡是发现利用职务之便
办理虚假户口的，一律予以开除；
涉嫌犯罪的，一律追究刑事责任。

为进 一 步 优 化 政 务 环
境，落实好市委、市政府《关
于 优 化 政 务 环 境 服 务 企 业
发展的若干意见》，洛阳市
政 务 环 境 治 理 办 公 室 开 通

投诉电话，受理企业在项目
审批、项目服务、项目建设、
生产经营、行政执法等方面
遇 到 的 损 害 企 业 发 展 环 境
的各类投诉。

投诉电话：63912345，邮
箱：lyqyts@163.com。

特此公告
洛阳市政务环境治理办公室

2013年11月6日

□记者 姜春晖

本报讯 本月8日是
第十四个中国记者节。昨
日下午，驻洛新闻单位和
全市新闻工作者代表欢聚
一堂，交流工作心得，以座
谈会的方式迎接节日。

市委常委、宣传部部长
杨炳旭出席座谈会。他代
表市委、市政府向全市新闻
工作者致以节日的祝贺，对
大家为洛阳经济社会发展
做出的重要贡献表示感谢。

杨炳旭指出，近年来，
全市新闻工作者高举旗
帜、围绕中心、服务大局、
改革创新，始终坚持正确
舆论导向，及时、准确、充
分地宣传中央、省、市的方
针政策和决策部署，浓墨
重彩地宣传洛阳市经济建
设、政治建设、文化建设、
社会建设、生态建设各领
域取得的一系列辉煌成
就，广泛深入地宣传全市

党员干部群众艰苦创业的
生动篇章以及社会各行各
业的先进典型，对内凝聚
了力量，推动社会发展进
步，对外宣传了洛阳，树立
了包容开放、加快发展的
良好城市形象。

就做好下阶段新闻宣
传工作，杨炳旭对全市新
闻工作者提出六点希望：
一要讲政治，始终坚持正
确导向；二要讲大局，始终
坚持围绕中心；三要讲奉
献，始终坚持为民服务；四
要讲纪律，始终严守党的
新闻工作纪律；五要讲道
德，始终坚持提升新闻职
业修养；六要讲学习，始终
坚持提升自身素质。

座谈会还对市优秀新
闻工作者进行了表彰。经
由市委宣传部、市新闻工作
者协会认真评选，22人被
评为市优秀新闻工作者。
本报副刊部主任张丽、时政
采访部主任李燕锋入选。
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办户口时刁难群众一律停职追责
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