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□记者 许晓洁

面对“双11”网
购狂欢节，汽车厂
商和本地多家汽车
4S店都投入了大量
精力，我们不禁要
问：汽车的网购时
代已经到来了吗？
针对这一问题，记
者走访了我市一些
汽车4S店。

汽车网购时代
已悄然来临？

黄振虎说，今年3月，有消费
者在网络上联系了他，并办理了

网络购车业务。
黄振虎说，这是他

们店唯一一例完全通过
网络销售汽车的案例，

不过他并不认为网购汽
车会迅速像网购衣服、数码

产品一样普及。他说，这单买卖

有它的特殊性——这名客户的朋
友开的就是他要买的这款车，因此
他在购买前就对这款车有充分的
了解。汽车毕竟是大宗商品，消
费者在购买前需要试乘试驾对其
进行了解，线上线下结合的模式
可能更适合汽车的销售。

“网购汽车会成为将来消费
者购车的重要途径，不过目前这

个模式还不成熟。”东风悦达·起
亚洛阳悦达4S店常亚东说，“第
一，目前客户还需要通过到实体
店看车、试驾获得对车最真实的
感受；第二，网购的流程不够健
全，需要汽车厂商和电商进一步
完善；第三，网购的优势还没在汽
车销售上完全体现出来，比如网
购的价格优势。”

记者走访多家4S店了解到，
网络销售越来越受到车商的重
视，如今我市不少汽车4S店都成
立了网销部。据了解，网销部的
职责是管理网站后台、发布信息、
推送信息、解答网友的疑问、收集
网络客户信息、邀约客户进店，并
最终促成交易。

“在不远的将来，人们会习惯
网购汽车。”比亚迪洛阳宝骐4S
店网销部经理薛静说，她的经历
让她相信网络的力量。

薛静说，2009年，各大汽车

4S店基本都没有开展网销业务，
那时她虽然还不会用网络，但从
身边的朋友那里得知网络很便
利。她让朋友在论坛上发帖，并
留下了她的联系方式。

有一个月，薛静病了，每天
躺在床上养病，原本以为那个月
肯定没法卖车，然而薛静接到了
客户的咨询短信，那名客户告诉
她，他从论坛的帖子上知道了薛
静的联系方式，“连个电话都没
给客户打，靠发短信，那个月我
竟然卖出两辆车”。

“网销部成立
一年来，每月销售汽车
的数量在20辆左右。”
薛静说，公司还在淘宝
网上注册了店铺。

北京汽车洛阳
宝顺 4S 店总经理
黄振虎说，相比普通销售顾问在
店里等顾客上门，网销部的工作
人员常常在网上寻找客户的线
索，并主动出击，工作很有成效，
网销部销售冠军的销售成绩比
店内一般的销售顾问要好。

网络促销显成效

网购汽车并不遥远

CHE SHANG
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