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洛阳·城事

□见习记者 王若馨 实习生
蔡莹

昨日，本报连续做了3年
的“问暖热线”66778866又如
约和大家见面了。（详见本报昨
日A09版）“问暖热线”开通首
日，我们就接到了百余个有关
供暖问题的电话。

昨日，市民拨打“问暖热
线”提出的问题大致分为三类：
第一，咨询自家小区今冬是否
供暖，何时供暖。此类问题可
参考本报9月26日A12版、10
月 23 日 A10 版、10 月 24 日
A10版和10月31日A10版相
关内容。

第二，市民反映自家暖气
往年不热、室内温度不达标，
今冬如果再出现这样的情况
该怎么办。导致暖气不热的
原因很多，洛阳晚报记者已记
下市民的“热”疑问，将在近期
集中咨询相关供热企业，尽快
在报纸上给予解答。

第三类问题是关于市民
维权的。许多读者来电反映，
自家小区去年存在停止供暖
若干天的情况，物业公司是否
应该退还相应天数的采暖
费。这类问题因为涉及供热
企业与所属供热小区物业公
司所签署的法律文件，所以我
们建议市民直接拨打各供热
企业的咨询电话。市热力公
司：64855158；洛阳高新热力
有限公司：64331318；洛阳北
控水务集团新区热力分公司：
9618966。

“问暖热线”66778866将
持续为您的“暖冬”守候，如果
您有关于供暖的疑问，可拨打
此号码向我们反映，我们将联
系相关部门尽量帮您解决问
题，让您温暖过冬。

如有需要(安装、调试、维
修)地暖、散热器的市民,可联系
有专业经验的市祺祥暖通公司
为您服务，电话:62788657,
13373772097。

别担心！这是消防演练

晚报“问暖热线”66778866开通首日，市民争相来电提问——

这些“热”问题，大家挺关心

昨日15时30分，洛龙区泉
舜财富中心二楼服装区东侧墙
壁电线突然“起火”，3 名销售
人员被“烧伤”，“火势”蔓延后，
服装区成为一片“火海”，大量
员工用湿毛巾捂着鼻子陆续跑
出。与此同时，消防队员迅速
开始灭火，几辆“高喷”消防车
向“火海”喷射水柱……

这一场景很吓人吧？别
慌，这是一场名为“大型商场灭
火救援”的消防演练，是为配合
宣传即将到来的2013年“消防
日”而进行的。
记者 赵硕 张斌 摄影报道


