
感动源于产品 细节体现价值

二手车诚信经营首先从服务做起
不断丰富自身的专业知识、提高

自身服务技能和技巧，为客户提供更
好的服务，这是一个优秀企业对自己
的基本要求。如今在二手车行业中，
诚信成为困扰其发展的症结。业内专
家称消费者的真实反馈和体验，才是
二手车从业者诚信经营、优质服务最
好的评断标准。

从下面两个二手车交易投诉案例
中，我们一起分析为什么经历过二手车
买卖的顾客，会对二手车的诚信服务失
去信心。

案例一

张先生想卖一辆10年排量为2.5

升的四驱雷诺科雷傲，在市场上某商家
第一次的报价是18万元，张先生由于
急需用钱答应出售。当取完车辆资料
返回交易现场时，张先生却被告知车辆
有漏油情况只能给17.4万元，随后再接
触的商家也没有能给出更高的价格，最
后只能不了了之。

点评：这种通过首次报价虚高，但
在实际成交时借机打压交易价格的情
况，在二手车交易中屡见不鲜，消费者
对此也产生了信任危机。

案例二

荆女士在二手车市场购得一辆
2011款的红色甲壳虫轿车，交车时商

家告诉她，车辆没有任何问题；办完过
户手续的第二天，荆女士到维修厂做正
常保养，维修师傅告诉她车辆有出过事
故的痕迹，同时车辆里程数与实际车况
不符。荆女士委托朋友查了该车的维
修信息，发现情况属实。

荆女士找商家理论时，却被告知车
辆一经售出概不负责，并辩称荆女士买
的时候怎么没看好。无奈之下，荆女士
只能吃了哑巴亏。

点评：商家在车辆交易过程中没
有主动提供车辆的鉴定评估记录，在
交车时也没有对车辆的实际车况作真
实描述，销售后又对出现的问题百般
推诿，反映出二手车交易过程中缺失

服务意识和服务标准，“逮一个是一
个”的心理。

对于二手车商家来说，诚信是宝贵
的资源，对二手车行业的健康发展起到
巨大的促进作用。提供二手车优质服
务的核心问题是从客户的实际出发，满
足客户的实际需求，做到从车辆的来源
背景、真实车况、试驾体验、交车确认、
质保内容说明等全业务流程服务到位。

同时，诚信经营是所有二手车经
销商生存的根本，优质服务是商家的
核心价值体现，建立标准完善的售前、
售中、售后服务体系是二手车发展的
当务之急。

（汇一）

只要处置得法，二手车在出售时就
能稳稳增值，创造奇迹与惊喜。今天，
小编就给您搜罗了四条让二手车增值
的实用方法。

退掉商业险

在出售二手车时，已经交纳的养路
费、购置附加费、交强险、商业险等不算
在评估中，评估时只按车辆的年份、行
驶里程以及车况等情况进行综合评
定。这样，已经交纳的养路费、购置附

加费、交强险等都不会退还，对此，一个
重要的方法是，退掉商业险节省费用。

保持原始车况

有些车主喜欢买车之后对车进行
改装，但是这种改装不会在汽车出售的
时候抬高二手车的价格，反而会造成车
辆难以出手。还有些车主想要在出售
汽车的时候鱼目混珠，对汽车进行翻
新，这些都是不可取的。因为很多收购
二手车的机构和经验丰富的买家可以

很容易看出破绽，这样的行为往往会画
蛇添足。

全车清洗

虽然想要购买二手车的消费者和收
购二手车的机构不喜欢翻新，但是干净
的外观和内饰是大家都喜欢的。毕竟外
观给消费者的是先入为主的印象，干净
整洁是相当必要的，尤其是对女性消费
者。您不妨在出手之前来个全车清洗，
这会在形象上给您的二手车增值加分。

手续必须齐全

车辆交易的手续包括车辆手续和
车主手续，车辆手续包括行驶证、机动
车登记证、养路费凭证、购置附加费凭
证、原始购车发票。车主手续有两类，
私人准备身份证原件，单位准备公章、
法人代表证书原件、经办人身份证原
件。手续缺失对车辆的评估有较大的
影响，因此齐全的手续是给您的二手
车增值的必备条件。 （据 第一车网）

实用四招 二手车的升值之道
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