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国内·关注

□据 新华社北京11月12日电

一个纸箱子40元、一根包装带15元、缠几圈保护
膜20元……记者在多地机场调查发现，机场行李打包
操作简单，包装用具成本低廉，打包费却“飞上天”，且
定价随意、过度包装、收费混乱十分普遍，引发乘客强
烈不满。

昂贵打包费是航空、铁路等交通场所服务收费过
高的一个缩影。专家表示，只有打破少数部门垄断公
共资源借权生利，引入市场竞争，才能让机场等交通场
所高物价“着陆”。

打包企业只一家 乘客挨宰没商量

由于航空特殊的安全要求，不少乘客行李超重或
带有液体物品，无法随身携带上飞机，必须打包后才能
办理托运。记者在多地机场采访发现，机场高额的打
包费让乘客十分不满。

重庆市民刘先生近日乘飞机到北京出差，随身携
带了一瓶白酒。赶到重庆江北机场时离登机只有10
分钟了，刘先生于是急忙给酒打包托运，一问价格要
180元。在打包过程中，工作人员问是否需要加包装
防止酒瓶破裂，刘先生没细想就答应了。到结账时刘
先生吓了一跳，打包费竟要360元。“用了三个纸箱、一
个泡沫箱就要360元，这不是抢吗？”刘先生气愤地对
记者说。

在南昌昌北机场，记者看到有乘客要打包茶叶，
工作人员称乘客携带的箱子不能直接打包，必须购买
机场专用纸箱。“两个普通的纸箱，一米多长的包装
带，在机场就要90元，完全是宰客！”南昌市民胡俊生
抱怨说。

不少乘客认为机场打包服务是垄断经营，整个机
场就一家打包企业，再加上赶时间，乘客被宰只能吃哑
巴亏。有的乘客因为打包费过高甚至把一些物品扔
掉。在重庆江北机场，一名乘客告诉记者，朋友曾送给

他一些当地辣椒酱等土特产，“打包费比这些土特产的
价格还高，我干脆就放在机场不要了”。

打包成本几元钱 要价缘何“飞上天”

机场打包用具主要是纸箱、包装带、气泡膜、泡沫
盒等，记者看到各地机场价格不一，含打包费在内大纸
箱在25元～50元、小纸箱在20元～35元，包装带每
根10元～15元，塑料膜20元一件。

这些打包用具成本有多少？记者联系了多家包装
制品生产商，北京通州一家包装材料厂的销售经理告
诉记者，与机场打包纸箱相同规格的小纸箱批发价格
1.8元一个，大的4.3元一个，即使用最好的进口牛皮
纸，价格也分别只要2.4元和5.9元。气泡膜和泡沫盒
更便宜，气泡膜16元一公斤，使用环保材料的泡沫盒
850元一立方米，“如果量大，价格上我们还可以优惠”。

几元钱的打包用具到了机场价格怎么就“飞上
天”？重庆江北机场工作人员表示，机场打包服务是外

包的，单个收费项目经过了物价部门的审核。
在机场经营打包服务的某公司负责人称，耗材虽

然便宜，但还有人工、物流、租金等成本，“特别是租金，
我们每年要向机场缴纳800万元租金，占到了我们成
本的70%，机场拿了大头，我们的利润并不高”。

打破部门借权生利 高物价才能“落地”

“在欧美一些国家，很多经停的游客都是在机场购
物，机场往往是最便宜的地方。”南昌航空大学经济管
理学院教授谢奉军说，“目前我国不少机场在经营方式
上缺乏创新，完全是一种宰客心理，与航空发展的趋势
不符。”

重庆大学经济与管理学院教授廖成林认为，机场
等场所利用自己的资源优势提高价格，实际上反映了
有些部门垄断公共资源，借权生利。

受访专家建议，要解决根本问题，少数部门不能将
公共资源据为己有，应打破垄断，引入竞争机制。

托运瓶酒花360元
机场打包费缘何“飞上天”
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