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洛阳·城事

吾夫刘孟挺，生前
曾任洛阳市政协调研
室主任，因病医治无
效，于2013年11月14
日4时52分逝世，终年
62岁。定于11月17
日（星期日）8时30分
在洛阳殡仪馆万安厅
举行遗体告别仪式，敬
请吾夫生前好友参
加。17日7时20分，分
别在滨河北路农工委
家属院门口、行署路金
城宾馆门口有车前往。

妻：王芬娟 携
子：刘丰源 泣告

讣 告

□记者 韩铁栓 通讯员 陈聚涛

昨天，洛阳晚报记者从市纠风办获悉，《群众评诺》中所反
映问题的整改情况有了新进展，多个问题已得到有效整改。

● 由团市委主办的“我的中国梦——
奋斗的青春最美丽”系列活动走进河南
林业职业学院。中国青年五四奖章、全
国五一劳动奖章、“全国最美青工”获得
者裴先峰向现场的同学讲述了自己的个
人事迹和艰苦的奋斗经历。

（程芳菲 秦卫红）

搬运货物、大秀舞技、攀登“珠穆朗
玛峰”……看到 13 个机器人的“才艺展
示”，洛阳国际学校的中学生们不禁心痒
痒，想接过大哥哥们手中的遥控器，亲自
操作演练。

14日下午，洛阳师范学院物理与电
子信息学院的机器人制作团队来到洛
阳国际学校，应邀为该校的初一学生讲
解各种机器人的制作原理和主要功
能。现场，由大学生设计、制作的13 个
机器人各有“绝活”，搬运物体、跳舞、拍
照、识别指纹等功能展示赢得在场师生
阵阵掌声。

记者 牛鹏远 实习生 杜浩翔 通讯
员 陈磊 摄影报道

《群众评诺》中反映的多个问题得到整改

群众 诺评

移动用户收到不正当促销短信可投诉

10月21日，在《群众评诺》第
四场水、电、气、暖、公交行业专场
中，有民评代表反映，尽管我市已
经制定了养老机构执行居民水电
价的优惠政策（2012 年 11月 15
日起执行），但现在仍有部分养老
机构未能享受这一政策。

洛阳供电公司回复：出现这种
情况的应该是部分医疗机构转供
的养老院，之前供电公司并不了解
相关信息。节目结束后，公司组织
人员立即进行了逐一落实，具备分
表计量的分表计量，不具备分表计
量的可根据实际用电量划分比例，

确保养老院执行居民电价。
目前，经和市民政局联系，该

公司已取得我市全部养老机构的
名单（共220家，其中市区70家、
县域150家），并已安排各部门逐
户落实，11月20日前确定执行名
单后，将加快督促落实。

养老机构将全部执行居民电价

10月 17 日，在《群众评诺》
第三场“让保险更诚信”中，市纪
委暗访组的暗访短片显示：2012
年 6月，汝阳县刘先生的小儿子
不慎坠楼身亡，虽然他曾给儿子
买了中国太平洋财产保险股份
有限公司的意外伤害险，但在理
赔时困难重重。到节目直播当
天，理赔仍没有任何进展。中国
太平洋财产保险股份有限公司

洛阳中心支公司负责人曾在直
播现场解释，不是公司不理赔，
而是在等公安、司法机关出具的
意外死亡证明。

本月 10 日，中国太平洋财
产保险股份有限公司洛阳中心
支公司在再次进行落实后答
复，当天节目结束后，他们立刻
把相关情况向总公司、分公司
作了汇报。虽然客户提供的相

关索赔资料不足以作为意外伤
害保险赔付的依据，但考虑到
当地风俗导致客户不愿意报司
法公安部门作相关的取证（尸
检），决定特事特办，于 10月 21
日到汝阳县蔡店乡库头村与村
支书、死者父亲共同确定了理
赔方案，即由村委会出具相关
证明手续。10 月 22 日，2 万元
已全额赔付到位。

汝阳坠楼身亡少年保险理赔案画上句号

在“让通信更迅捷”专场中，有
群众反映，西工区名优建材市场西
边的单晶硅3号院、瀍河回族区五
四小区以及涧西区兴苑小区、香港
城小区移动信号不好。中国移动
洛阳分公司在对反映情况进行核
实后，确认问题属实，并表示将于
近期采取措施，提高这几个小区的
信号质量。

单晶硅3号院：公司已于 10
月 24 日在附近开通一座名优雅
筑基站，但因该站电源为临时

电，于 11 月初中断。目前，公司
正在积极协调电力部门供电，预
计 11 月底前可以完成该站的重
新开通。

瀍河回族区五四小区：小区
内建筑为多层楼房，距周边最近
的机砖厂基站约 380 米。因该站
位于小区西南方向，位置较低，周
边建筑对信号造成阻挡，导致小
区信号较弱。经实地勘查，公司
计划在该小区北侧的龙泉沟北基
站加装设备，预计12月20日之前

完成。
涧西区兴苑小区：小区东边是

顺驰城高层建筑，西100米有南苑
宾馆基站，但该站设备通信信号较
弱。公司计划在该站加装 2G 设
备，预计11月底前完成。

涧西区香港城小区：小区周
边是高层建筑，对中心区域多层
建筑的信号有一定阻挡。公司在
小区西侧规划有于家沟北基站，
计划在该站加装设备，预计 12 月
底前完成。

4个小区移动信号不好情况将得到改善

今年10月10日，在《群众评
诺》第一场“让通信更迅捷”专场
中，一名民评代表反映，今年7月，
他接到我市一移动营业代理网点
的短信：“交399元，送 380元话
费，外加G3手机1部、福临门大豆
油12桶。”他感到这“馅饼”诱人得
有些离谱，就未多加理会，但类似
促销短信和垃圾信息如今仍大量
存在。

中国移动洛阳分公司表示，

节目结束后，该公司专门对下属
所有专营店、代办店进行了复查，
禁止通过非正常渠道向用户发送
公司业务促销类短信。如经核实
有此类违规情况发生，公司将按
照严重程度分别给予经济处罚、
降低经销商级别等处理，直至取
消其代理资格。今后，客户发现
其经销商有不规范的经营行为
的 ，均 可 拨 打 投 诉 热 线
18437910086进行投诉。

对群众反映的垃圾短信太多
等问题，该公司表示将严格执行
端口垃圾短信统一审核标准，加
大客户发送端的拦截力度，尤其
是加大对商业广告类垃圾短信的
审核力度，对审核确认的违规短
信发送号码立即关停，同时作好
关键字库的维护，提高对关键字
的更新频率，提升关键字的命中
准确率，有效防止“低频、多号码
发送”的现象。

移动下属经销商不规范经营将受严惩

玩转酷炫机器人


