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洛阳市邙山公墓洛阳市邙山公墓

（工资面议）
陵园规划师 2名

电话电话：：6232115462321154 6262115462621154 地址地址：：洛阳市道北路岳村洛阳市道北路岳村（（下清宫西邻下清宫西邻））

洛阳市邙山公墓是民政局批准的合法性经营公墓洛阳市邙山公墓是民政局批准的合法性经营公墓，，坐落在邙山的中心腹坐落在邙山的中心腹
地地，，位于洛阳南北中轴线北端翠云峰南面位于洛阳南北中轴线北端翠云峰南面，，东临紫气之源的下清宫东临紫气之源的下清宫。。背靠邙山背靠邙山，，
脚踏洛水脚踏洛水，，遥望龙门遥望龙门，，可谓藏龙掩凤之可谓藏龙掩凤之宝地宝地。。邙山公墓交通十分便利邙山公墓交通十分便利。。陵园视陵园视
客户为上帝客户为上帝，，规范管理规范管理，，诚信服务诚信服务，，欢迎光临参观垂询欢迎光临参观垂询。。

因业务需要现诚聘因业务需要现诚聘：：

昨日，洛阳晚报联合市工商局12315申诉举报中心开展的“月月3·15”维权活动如
期举行，本次活动共接到消费者申诉及咨询132起，现场处理申诉16起。当天活动所
接到的申诉涉及预付卡消费、建材购买等多个方面。

工商人员提醒，一旦所购商品出现问题，要及时向工商部门反映，以免延误最佳维
权时间，同时，消费者也要擦亮双眼，把好验货关。

消费要想不烦心 眼明心亮嘴要勤

□记者 付璇 通讯员 滑冰 文/图

投诉人：王女士
投诉对象：唯瑜伽新都汇会馆
投诉缘由：王女士于2012年11月30

日，在唯瑜伽新都汇会馆办了一张会员卡，
属年卡月交费型会员。“第一次交了 598
元，店方告知我可使用3个月，但其中的2
个月要放在该年卡期限的最后2个月才能
使用，使用期间每月需交299元。”王女士
说。今年7月底，王女士突然感到膝盖不
适，无法继续练习，便来该馆要求请假，此
时，她从店员口中得知请假需提交医院开
具的相关证明。

王女士称，自己于8月1日通过微信以
照片的形式将医院开具的证明发给该店一
名客户经理，对方回复“好的”。11月初，王
女士感觉膝盖已恢复再次来到该瑜伽馆，
却被店方告知她已4个月未交费，需先将
这些钱补交后才能再次用卡，与此同时，年
卡期限可延期4个月。“我已经请了假，为何
还要补交这4个月的费用？”对此，王女士提
出异议。

维权过程：

昨日，洛阳晚报记者、市工商局西工分局
纱东工商所工作人员及王女士一同来到唯瑜
伽新都汇会馆。该店工作人员表示，与顾客签
订的合约上已提醒，年卡月交费型会员使用
时需每月交费，请假时要提前说明，并到店内
办理暂停会员手续，同时出具医院证明。经调
解，该店负责人同意退回王女士年卡期限中
最后2个月的费用，并将在15个至20个工作
日到账，王女士对此表示满意。

工商人员提醒，对于此事，双方均有一
定责任。一方面，消费者并未“吃透”合约内
容；另一方面，店方工作人员在得知客户已
开具医院证明后，也有义务告知其办理暂停
会员手续的正确步骤。

如今新型会员消费模式层出不穷，工商
人员建议消费者在签合约时要读懂相关内
容，了解双方的权利和义务，以免为日后维
权带来不便。

□见习记者 王雨 通讯员 刘周 文/图

投诉人：梁先生
投诉对象：东道口海尔销售服务中心
投诉缘由：2008年8月，梁先生在唐宫

东路某家电卖场购买了一台海尔冰箱，价
值3430元。他表示，自己第一次使用该冰
箱时就感觉其工作时发出的声音有点大，
他与海尔售后工作人员人员联系过，但对
方称是正常现象。

2012年8月，梁先生感觉冰箱声音越
来越大，还伴随咕噜咕噜的响声，他向海尔
售后工作人员反映后，维修人员随即上门
检查，“工作人员称需要将其拉回厂里维
修，并给了我一台周转冰箱，让我在维修期
间使用”。然而当工作人员把修过的冰箱
送回来后，梁先生发现冰箱使用时依旧有
响声。

梁先生称，就因为这响声，冰箱被修了
5次，“之前响声是变小了，可每次冰箱停止
工作前，总会发出一些碰撞声”。

“现在他们也不来修冰箱了，说冰箱没
问题，如果我不信，可以去鉴定。”梁先生表
示，为了这个冰箱，自己伤透了脑筋，“制冷
倒没问题，就是太吵人”。

维权过程：
15日，在洛阳晚报记者和市工商局车

站分局道北工商所负责人王海涛的陪同
下，梁先生来到位于东道口附近的海尔销
售服务中心，工作人员称负责人不在店内，
并不了解详情。

随后，记者辗转联系到负责人王女士，
她表示，2012年10月，工作人员接到梁先生
的报修电话，第一次修理时，维修人员为梁
先生的冰箱更换了发动机，因为这台冰箱
已过三包期限，“我们还给他看了维修价
格，但他说要试用一段时间后再付钱”。

“过了几天，梁先生说冰箱仍有响声，
维修人员又去检修了一次。”王女士说，维
修人员已上门检查多次，可梁先生依旧觉
得响声大，她表示，梁先生的冰箱并不符合
换机条件，店方已承诺延长冰箱保修期，但
其还是不同意。

截至记者发稿，此事仍在协商解决中。

承诺可以免费维修，咋迟迟不见进展？

冰箱制冷没问题，
响声烦人何时休？

□记者 付璇 通讯员 费斌茂 杨凯 文/图

投诉人：刘女士
投诉对象：金尼斯卫浴西工店
投诉缘由：2012年12月，刘女士来到金尼斯卫浴西

工店购买了价值近1万元的卫浴设施，包括坐便器、淋浴
花洒等。刘女士表示，店家承诺可免费维修，她所持有的
一张购买该卫浴的订货合同上，也写有如下字样：金尼斯
卫浴系列产品，在保修期内实行三包服务，终身享受免费
维修。

刘女士称，今年4月，坐便器上的盖子掉落，影响正常
使用。“从5月开始，我曾多次通过电话与店家联系，但经
常被告知维修工人忙碌，需过几天才能上门，问题一直没
能解决。”刘女士说，“11月14日，维修人员终于来了，查
看坐便器后称是配件坏了，但该配件在市场上买不到，需
与厂家联系。”随后，刘女士立刻与店家沟通，却被工作人
员告知“要联系上厂家后才能维修”。刘女士担心维修时
间会被再次拖延，无奈之下向工商人员求助。

维权过程：
昨日，洛阳晚报记者、市工商局西工分局建材大世界

工商所工作人员及刘女士一起见到了该卫浴店负责人。
该负责人表示，得知刘女士购买的坐便器出现问题后，维
修人员曾与其主动联系过几次，但双方一直未能约好时
间，所以才没有解决。

经调解，该负责人称，目前已与厂家联系要求发送配
件，并做出承诺将于一星期内修好，店家也现场就此事为
消费者带来的不便道歉。工商人员提醒，对于售货前给
消费者的承诺，商家务必说到做到。
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已经请了假，
为何还要补交费用？

梁先生购买的海尔冰箱

刘女士向我们指出订货合同上商家的承诺

工商人员就此事进行调解


