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华 张冬慧

“我是长城花苑小区
的业主，15 日一早起来，
暖气片还是凉的，咋回事
儿啊？”“我家在涧西区 4
号生活区，我们这边暖气
啥时候来？”………… 昨
天是供暖首日，晚报问暖
热线 66778866 一直响个
不停，多名市民来电咨询

“热”问题。
昨日，洛阳晚报记者

走访了部分小区，并联系
到相关热力公司为大家
解疑。

供暖首日，晚报问暖热线响个不停，多名市民来电咨询“热”问题——

来看看，这里有没有您要的供暖答案
“长城花苑小区往年都是按时

供暖，今年为啥到15日9点30分
了，还没有通暖气？”“我是长城花
苑小区的业主，15日一早，我家的
暖气片还是凉的，咋回事？”……昨
日10时，洛阳晚报记者来到居民反
映问题较多的长城花苑小区。

几经周折，我们电话联系到了
该小区物业公司的负责人，对方称：

“昨天下午我们在银行准备向热力

公司转账交费时，出了些意外情况，
现在我们正在去交费的路上。”

随后，洛阳晚报记者又来到洛
阳北控水务集团有限公司新区热力
分公司询问情况。“根据规定，供用暖
双方应当签订供用暖合同，长城花苑
小区物业15日上午才与我们签订供
用暖合同，合同签订后我们就将阀
门打开了，目前该小区已正常供暖。”
该公司负责人说。

涧西区牡丹新村、一拖集团4
号街坊、西工区文兴阳光水岸……
这些小区的住户昨日也纷纷打来
电话咨询自家小区何时能够供暖，
对此，我们从洛阳热力有限公司了
解到——

明年元旦前具备供暖条件的
小区：名仕嘉园（10#）、涧西区牡
丹新村、洛轴集团15号街坊。

明年春节前具备供暖条件的
小区：升龙广场（一期）、洛轴集团
13 号街坊、名优雅筑（一期）、一拖
集团4号街坊、河柴集团2号街坊。

“因为部分外网工程需要手

续报批和受九都路改造提升工程
影响等原因，以上部分小区供暖
时间会有所变动，大家如有问题
可拨打电话 64855158 咨询。”洛
阳热力有限公司负责人说，“一拖
6号、7号、8号、9号街坊比原供暖
计划提前，现在已经供暖。”

“文兴阳光水岸、华源·河畔明
珠、亚威金水岸、水榭王城、西工区
检察院家属院5个小区用户受九都
路改造提升工程和暖气管网改线
的影响，预计推迟6天供热，我们已
在这些小区内进行公告。”该负责
人说。

如果您家在以下小区，供暖时间看过来【
供
暖
安
排
】

供暖首日，自家暖气不热该如
何解决是市民来电咨询较多的问
题之一。

洛阳热力有限公司提醒市民：
如遇到暖气不热的情况，业主首先
要弄清楚是哪个环节出现了问题。
例如，邻居家热你家不热，就说明是
自家户内的问题，户内暖气设施的
产权归业主所有，由业主自己解决；
如果楼上楼下都不热，则说明是热
力站的问题。

弄清楚问题出现在哪个环节
后，业主可再确定管理权的归属问
题，比如看自己的采暖费交给了谁，
如果是直接交到洛阳热力有限公司
的银行账户，那么就是洛阳热力有
限公司直管用户，出现暖气不热的
问 题 就 可 拨 打 64855158 和
64855208，如果将采暖费交给了物
业，就应向物业反映暖气不热的问
题。目前我公司主管网压力和温度
均达到供暖要求的标准。

如遇到室内暖气不热、漏水、室
温不达标或者地暖及散热器安装、
维修等问题，均可联系有相关资质
和经验的市祺祥暖通公司，电话
62788657、13373772097。

小区未能按时供暖，咋回事？ 暖气不热，
先弄清问题出在哪个环节
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