
核
心
提
示

□见习记者 王若馨 实习生 蔡莹

今冬供暖已有几日，本报问暖热线也一
直嘀铃铃地响个不停。“我家暖气不热，这和
暖气片大小有关吗？”“我们小区只有我们一
个单元暖气不热，这是咋回事儿？”……

洛阳晚报记者整理了市民反映较集中
的几个问题，咨询相关人员或邀请相关供
暖单位现场解疑。来看看，这里有您要的

“热”题答案吗？

来看看，这里有您要的“热”题答案吗
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【市民提问】
郭先生是金怡华庭 2 单

元的住户，他来电咨询：“我
今 年 都 82 岁 了 ，好 不 容 易
住进了儿女布置好的新房
子，盼到了暖气，但暖气片
咋摸都不热。我问了小区里
其他住户，发现只有我们 2

单元的暖气不热，这是咋回
事儿？”

【记者跑腿】
19日11时，洛阳晚报记

者和洛阳热力有限公司相关
负责人，来到了该小区。

了解相关情况后，该负责
人说：“金怡华庭小区2单元

暖气不热的问题，应该是该单
元供暖管道压差调节器损坏
造成的。”

随后，该公司的维修人员
更换了该单元的压差调节器。

不到10分钟，郭先生就
在阳台上高兴地冲我们喊：

“热啦，热啦！”

□见习记者 王若馨 文/图

家住老城区中电·阳光新
城清水湾小区东区的李先生
反映，他家的暖气从今冬开始
供暖以来就不太热，以至于大
家见面打招呼的方式都改成
了：“你家热了吗？”

19日，洛阳晚报记者邀请
洛阳热力有限公司（以下简称
市热力公司）相关负责人一起
来到该小区，帮助解决问题。

忽冷忽热，暖气片
“情绪不定”

19日9时30分许，我们
刚进小区大门，早早等候在那
里的小区居民就迎了上来。

“我们家暖气从开始供暖
以来就忽冷忽热，摸着家里的
暖气片，心都跟着一块儿凉
了。”6号楼的王先生大倒苦
水。我们来到他家，暖气片确
实是凉的。

随后，我们又来到3号楼
的李先生家，他家的暖气片也
是凉的。“每隔一会儿就去摸
摸暖气，都成习惯了。以前大
家见面打招呼都问‘吃了吗’，
现在说的都是‘你家热了吗’，
小区住户们有一个QQ群，群
里从早到晚说的都是暖气的
问题。”李先生说。

现场答复，住户们
“基本满意”

听到这些，市热力公司的
相关负责人当即电话落实了
情况，并向居民解释：“造成小
区供暖不热的原因有三：一是
东区的区间阀和除污器出现

故障，导致庭院管网循环不
畅，二是个别用户入户滤网堵
塞，三是小区面积较大，庭院
管网首次投运时水力平衡调
节需要一个过程。我了解到我
们公司的维修队伍现正在咱
们小区作业，我们会尽力尽快
解决问题。”

截至昨日发稿前，记者
从市热力公司获悉，该小区
区间阀和除污器故障已经排
除，用户入户阀的清理工作
以及水力平衡调节工作正在
进行。

“这个小区是市热力公司
今冬新供暖小区，由于是首
次运行，水力平衡调整要反
复试算、反复调节，才能达到
最终理想效果，这个过程需
三到五日。不过居民朋友不
用过于担心，以上问题都是
新供暖小区供热系统常见的
问题，我公司技术力量正在
努力工作中。”该负责人说。
对于这个回答，住户表示“基
本满意”。

未用暖气，分户计量
表不产生费用

“这几天暖气不热，但是
能听到水流声，分户计量表会
不会计量？不会还收钱吧？”

“是啊是啊，我们没有享受到
暖气，再收钱的话就太不合
理了。”……

对此，该负责人说：“分户
计量表是一个精密的电脑热
量累加器，在没有正常供暖的
情况下不会计量，只有有效热
量进入户内时才开始计量，在
没有使用暖气的情况下不会
产生任何费用。”

由“吃了吗”
到“你家热了吗”

老城区一小区暖气不热，业主见面
打招呼的方式也发生了变化

【市民提问】
吴先生是建业壹号城邦3

期的住户，他说他们小区采用的
是分户计量的采暖方式，自15
日供暖开始后，他家就一直不
热。询问其他住户后发现，只有
他们一层不热，他想知道原因。

【记者采访】
洛阳热力有限公司工作

人员称，市民家中不热有两种
情况：一是暖气片热但是室内
温度不达标，这种情况往往和
房屋保温程度不够有关；二是
暖气片不热造成的室内温度
不达标，这个问题一般和供热
管网有关。业主反映的问题，
也要进一步区分，建议先检查
该楼层庭院管网是否运行正

常，同时注意及时清洗该管网
连接居民入户管网阀门处的
过滤网。

如遇到室内暖气不热、
漏水、室温不达标或者地暖
及散热器安装、维修等问题，
均可联系有相关资质和经验
的市祺祥暖通公司，电话：
62788657、13373772097。

【市民提问】
刘女士是瀍河回族区恒

大绿洲小区的住户，她致电问
暖热线反映，她家用的是地
暖，自正式供暖到现在，她都
感觉家中不热，想问一下这是
怎么回事儿。

【记者采访】

洛阳热力有限公司：恒大
绿洲小区采用的是辐射地板
供暖方式，即通常说的地
暖。为了避免快速升温导致
地板胀裂，根据国家供热规
范规定，地暖系统的初始供
水温度为高于环境温度10摄
氏度，初始供水温度不得超

过 32 摄氏度，运行 48 小时
后，每24小时提高3摄氏度，
直至到达设计供水温度。因
此，在供暖初期，地暖用户会
感觉到室内升温缓慢。这样
有弊有利，供暖结束后，地暖
用户的室内温度也是缓慢降
低的。

【市民提问】
王女士所在的小区今年

刚开始供暖，她来电反映：“家
里有7组暖气片，今冬开始供
暖至今，只有两组暖气片是
热的,剩下的都不热。物业人
员上门帮忙放了水，还测量
了下热压力，他们说我家的
热气被别家抽走了，还说暖
气不热可能和我家的暖气片

太大有关，建议更换暖气片。”
【记者采访】
洛阳热力有限公司：这种

情况是户内暖气水力失衡造
成的，户内暖气片的大小是严
格按国家规范设计的，暖气片
不按规范盲目加大，会造成户
内房间冷热不均这种现象。

冷热不均的现象一般表
现为入户的暖气片热，越往后

越不热。因为供暖入户的热
量在前面的暖气片上已散失
很多，从而导致后面的暖气片
温度较低。我们建议，如果王
女士家采用的是分户控制系
统，可以先将前端的暖气阀门
关闭，再慢慢开启，边开边观
察，开启的幅度尽量小，直至
后面的暖气片温度恢复正常
为止。

如果您有供暖方面的疑问，可拨打本报问暖热线66778866

涧西区建业·壹号城邦3期
只有一层楼的暖气不热，为什么

瀍河回族区恒大绿洲小区
用的地暖，为啥现在都不太热

涧西区建业·壹号城邦2期
暖气不热，和暖气片太大有关吗

涧西区金怡华庭小区
小区里只有我们单元不热，咋回事儿

“你看，到现在暖气片还是凉的。”


