
07A2013年11月22日 星期五 编辑／文静 校对／项辉 组版／陈晨

河洛评谭
来稿请寄：lywbpl@163.com 一经采用，即奉薄酬

洛谭有话

特色鲜明，谁说了算

龙门 站ee

敬事而信
流程是得规范，收费呢

□本报新闻观察员 洛谭

一个人不诚信，可能没有朋友、诸事
不顺，那是他自己的事情，活该。若是公
家做事粗糙、不诚信，问题就很大。

办学特色是否鲜明，专家团队打分评判——来自市义务教育工作会
的好消息，也“捎带”出一点疑虑。且不论专家团如何组成，单就督察与
指导而言，别说每年一次，就是四次五次，就能客观、真实、全面地评价一
所学校吗？特色办学效果如何，学生、家长及一线教师也该有发言权。
必要的评比可以有，如何吸纳“主角”的意见，如何化“外在评比”为促进
教育发展的“内在动力”，思考不可缺。

通过指纹和DNA信息采集、
录入及培训，来自全市 47 家开锁
公司的 105 名开锁匠领到了上岗
证。晚报的报道引发网友热议。

不少人对开锁经历印象深
刻。@松雪-道人：办公室曾找开
锁公司开过锁，啥也不用提供，给
钱就行！@蒋颖颖：没什么手续，
锁匠把猫眼卸掉，把工具伸进去，
一秒钟就门开了。

给开锁业上把“锁”，持证上
岗有必要，相关问题值得思考。
@妩媚美女粉丝：持证上岗，可以
当面验明正身，增大安全系数！
@冠军亚洲2013：洛阳这么大，105
名，不够吧？其他开锁匠该如何
监管？@陕西冯燮：找谁开锁都

有风险，最好还是细心一点，真找
人开了锁，别忘了换锁芯。@月
朗昌谷：在公安局备案了就是能
手吗？一次邻居家门锁坏了，一
个师傅倒腾一上午也没弄开，说
只要交钱谁都能备案。@陆秀
红 1：是否办假证的人又有新活
儿了？

该规范的不只是上岗证，还
有收费。@紫色蔷薇 zzz：去年春
节一朋友家锁坏了，开锁师傅上
门收费 100 元，换锁芯 200 元。朋
友欲搞价，对方毫不客气地说：
开不开？不开走了！@laoer深有
同感：一把五金店十几元的牛头
锁，居然要60元，还要再加20元上
门费。 （魏春兴）

今天，是洛阳的第七个“诚信日”。
从 2007 年开始，我市将每年的 11 月 22
日定为“诚信日”。

定这个日子，寓意很好：鼓励大家
秉持“一是一，二是二”“说一做一，说
二做二”的精神，恪守承诺，弘扬诚信
理念。

如今，上上下下都关注诚信问题。
最近晚报还开了个叫“洛‘诚’之美”的
新栏目，挺好看。就像昨天写的个体老
板李长青：不管是不是自家店卖出的裤
子，他都免费为有需求的人提供修裤
边、换拉链的服务。小小事情，兢兢业
业，17年如一日。

诚信之德，千载一脉。
李长青的故事，让我想起《论语》中

对诚信的论述——“敬事而信”。当然，
这讲的是治国之道，是“敬国事”与“取
信于民”。其实，两层意思具有极深的
内在关联，只有“敬事”，负责、严肃地对
待分内之事，才能获得信任，才能在民
众中营造诚信氛围。

“敬事而信”，圣人之言，听着大，细
想却无所不在。

咱还拿昨天的晚报说。两年多前，
市民小张忙活一宿挑了一套经适房，今
年发现新房位置变了。开发商说，是选
房时的宣传页印错了！现在，小张要么

退房，要么打官司。您看，“敬事”不足，
谈何诚信？

年初在社区进行了前期登记后，62
岁的市民王先生9月去领独生子女父母
养老补贴，却发现没自己的名字。原
来，社区工作人员在正式申请时没通知
到他，这钱也没法补发。王先生对解释
表示“可以理解”，但您想，人家心里能
没抱怨吗？

每个人都应以诚信立身，但话说回
来，一个人不诚信，可能没有朋友、诸事
不顺，那是他自己的事情，活该。若是
公家做事粗糙、不诚信，比方说，暖气该
热不热，学校不该收费却乱收费，问题
就很大——总是被糊弄，老百姓就不

“信”了。
正因如此，才有了《论语》中的另一

句话——“民无信不立”。
百姓要是对公家失去了信任，别说

社会的诚信之风难以形成，社会的根基
恐怕都要动摇！

孔夫子说的“敬事而信”，前面还有
一句，合起来是“道千乘（shèng）之国，
敬事而信”。四匹马拉的车叫“乘”，治
理“千乘之国”，须“敬事而信”。如今，
洛阳多数公共服务部门、单位服务的市
民数量也不少，在诚信日里，自然也该
品一品“敬事”二字。


