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洛阳首家专业家电卖场

“上世纪80年代到90年代，中国家电市场
是国外进口彩电和冰箱的天下。八方电器成立
之初，在芳林路、道北家电市场和唐宫路家电市
场设有3个家电专卖店，面积都不大，只有三四
百平方米，主要经营进口家电。”说话的人叫张增
朝，15年前，他成为八方电器首批员工，如今，他
成为洛阳八方电器的掌舵人。

2001年10月1日，这个日子注定要在八方
电器的发展史上书写浓墨重彩的一笔。这一天，
洛阳首家专业家电卖场——八方电器上海市场
步行街店正式开业，洛阳家电业也由此掀开了全
新的一页。当时，洛阳老百姓第一次接触到家电
超市大卖场这种形式，全新的购物体验和超低的
价格，在给老百姓带去惊喜之余，也在业内引发
了轰动。

最早成立售后服务中心

老百姓买家电，除了品牌和产品性能，最关
心的就是售后。如今，售后服务已经成为洛阳家
电卖场吸引消费者眼球的卖点之一。这背后有

八方电器的一分功劳，因为它是我市最早成立售
后服务中心的家电卖场。

“十几年前，老百姓家里的冰箱、电视坏了，
多半是找家电维修‘游击队’，价格不透明不说，
服务更是跟不上。”张增朝说，洛阳八方电器在
成立之初就设立了专业的售后服务中心，虽然
只是3间60平方米的小房子，维修人员也只有
4名，但无论是在价格还是服务上，都力争让顾
客满意。

“白天干销售，晚上背空调”

2002年是八方电器发展最快的一年，同时
洛阳家电市场也在快速发展。那年夏天，空调卖
得特别火。八方电器向消费者承诺：空调自销售
之日起，保证在一天内安装到位。为了信守这个
承诺，不仅送货员加班加点地忙，连销售员也上
阵送货。

“我们白天穿着白衬衣、扎着领带向客户
推销空调，晚上把领带一解，就开着送货车
给客户送空调。最多的一天，我背了 7 台空
调，白衬衣变成了黑衬衣，人也累瘫了。”张
增朝说。

这些年来，八方电器陆续在洛阳开设了多家

门店，在不断改变洛阳家电市场的同时，也为这
个市场不断注入活力。2011年，八方电器先后
开设纱东店与王城店两个大型的形象旗舰店，举
办了多场团购会和砍价会，曾多次打破家电行业
单店的历史销售记录。

“以诚立信，以信致远。”张增朝说，这八个字
贯穿了洛阳八方电器15年来的发展历程，也成
功地让“买电器到八方”这句话根植于洛阳百姓
心中。

报企合作 见证发展

“我们从1998年开始在《洛阳晚报》刊登促
销广告，从最初的中缝广告，到后来的通栏广
告，再到现在的半版和整版广告。广告投放力
度不断加大，既是对《洛阳晚报》强大传播力的
信任，也是企业自身实力不断增强的表现。”张
增朝说，15年来，《洛阳晚报》见证了八方电器
的发展历程。

张增朝说，在《洛阳晚报》创刊20周年之际，
他衷心祝愿“咱家的报”越办越好，八方电器会一
如既往地坚持“连锁就是力量，低价就是硬道理”
的经营理念，携手《洛阳晚报》一起迎接洛阳家电
市场的新时代。

八方电器：以诚立信 铸就卓越

容威家电：用心浇灌 诚信之花

诚信经营 始终如一

企业的发展离不开企业文化的建设，企业文
化的核心正是诚信。今世福珠宝就是这样一家
以诚信立业的企业。

一走进今世福珠宝老城店，映入记者眼帘的
便是几十节摆满黄金饰品的柜台。正在店内检
查货品的赵逆涛说，如今的今世福已经从最初单
一销售钻石的两节柜台，发展为在全国设有50
多家直营店、100多家加盟店的综合珠宝卖场，
销售黄金、钻石、铂金、彩宝、翡翠、和田玉等。

2010年10月，今世福成功并购哈尔滨秋林
集团股份有限公司，成为国内珠宝企业并购上市
的首个成功案例；2011年9月，今世福开设独立
品牌单体经营面积全国最大的直营店——中国
珠宝第一城……这些辉煌成绩与今世福坚持诚
信密不可分。

赵逆涛说，作为洛阳的本土珠宝品牌，今世
福从发展之初就秉承“立足本土、发展全国、做百
年企业、做全国最大珠宝企业”的发展理念。企
业要想做大做强，产品质量永远要放在第一位。

因此，今世福珠宝卖场里的每件货品都经过层层
挑选和严格把关。以钻石为例，原石必须是精挑
细选的南非原矿石，再经过设计、切割、打磨等十
几道流程，由国家质检总局检测通过后，才能呈
现在消费者面前。

对产品质量和诚信经营的不懈坚持，让今世
福珠宝集团屡获殊荣，包括“中国珠宝行业十大
影响力品牌”“中国民营企业500强”“中国民营
企业服务业100强”等。

诚信服务 立业之本

古语有云：“诚信则兴，失信则衰。”诚信经营
说起来简单，但要想让每位员工都做到诚信服务
其实并不容易。今世福到底是如何在企业经营
的点滴过程中践行诚信的呢？记者从市民张先
生的一段经历中找到了答案。

家住涧西区的张先生告诉记者，为了给即将
共同步入婚姻殿堂的女友一个惊喜，今年国庆节
前一周，他在今世福中国珠宝第一城为女友挑选
了一款钻戒，可就在婚礼前两天，张先生把这个
神秘礼物拿给女友看时，她并不喜欢。眼看惊喜

要变成烦心，张先生又着急又郁闷。
第二天，张先生和女友抱着试试看的态度再次

来到了中国珠宝第一城，询问营业员是否能调换钻
戒款式。“当时接待我们的营业员非常热心，后来他
们还带着从各个店面调过来的戒指来到我家，最终
女友挑中了一款名为‘天使之吻’的钻戒。”张先生
说，今世福的诚信服务，让他十分感动。

肩负责任 弘扬正气

当被问及今世福是如何履行自身的社会责
任时，赵逆涛说，从成立初期起，今世福一直与
《洛阳晚报》共成长，关注公益事业。

赵逆涛说，在今年举办的2013河洛珠宝文
化节和珠宝品牌影响力调查活动中，今世福借助
《洛阳晚报》的主流媒体力量，为市民普及珠宝知
识，为洛阳珠宝市场的健康有序发展做出了自己
的贡献。

今世福珠宝集团还积极投身于公益事业，今
年举办的《有你，是我“今世福”——寻找身边最
美的情感故事》大型公益活动，得到市委宣传部
和社会各界的大力支持和赞扬。

今世福珠宝：质量为本 诚信兴业

新视野眼镜：诚信至上 顾客第一

□记者 曾宇凌

洛阳首家专业家电卖场、洛阳最早成立售后服务中心的家电卖场……说起八方电器在业内屡创第一的佳绩，洛
阳八方卓越电器有限公司总经理张增朝说，企业要想实现可持续发展，必须以诚立信，方能以信致远。

□记者 高亚恒

作为我市民营企业中的一颗闪耀之星，容威家电自1993年创建以来不断发展壮大，从原来的以经营国产品牌为
主，到如今得到国际知名品牌青睐，并受到顾客的一致好评。容威家电董事长车炳恒说，这与容威一直坚持诚信有着
密不可分的关系。

创业时 用诚信换第一桶金

“刚创业时，我们都是下岗职工，口袋里根本
没多少钱。”车炳恒说，当时缺少资金，他和一起
创业的伙伴只能先向经销商赊几台电器，再找买
家将电器卖出去，从中赚取一点差价。虽然资金
很紧张，但他们坚持讲诚信，从不拖欠经销商款
项，这才慢慢积累了创业所需的第一桶金。

创立容威家电后，他们需要到银行贷款。最开
始，银行只肯贷给他们几万元或几十万元。有时候
到了需要还款时，资金却没收回来，每到这时，他们
都会想方设法地凑钱及时还款。如今，凭着良好的
信誉记录，许多银行都非常愿意和容威合作。

容威家电创建20年来，见证过四五十家家
电企业的倒闭。对于这些倒闭的企业来说，最难
的就是向家电卖场要钱，但每当他们面对容威
时，总是不会为这个犯难，因为当算清账目后，容
威会利索地支付所有款项。企业倒闭了，但企业
里的人不会倒，到新公司就职的人念着容威的诚
信，会主动来找其合作。就这样，凭借这些诚信
的举动，容威的财富雪球越滚越大。

发展时 他们用真心待顾客

容威家电成立之初，就开展了月末抽奖活

动。这个活动一直坚持到现在，已经举办了上千
次。对于抽奖活动，车炳恒始终坚持一点——一
定要让奖品真真正正发给消费者，绝不弄虚作假。

如今，每到月末抽奖这一天，容威门前总是
人山人海。在人潮中站着的，有不少是曾从台上
抱走电视、抬走冰箱的顾客。“不用过多宣传，只
要你踏踏实实做事，顾客的口碑就是最好的宣
传。”车炳恒说。

让顾客感到暖心的事，容威还做了很多。
车炳恒说，记得有一次，一名顾客在容威购买了
一台1000多元的乐华牌彩电。到了秋收时节，
这名顾客把彩电搬到田间，和邻居们一起看电
视，没想到突降暴雨，彩电被淋坏了，顾客便找
到容威公司要求维修。这时，容威公司犯了难，
因为乐华公司已经倒闭了。为了让顾客满意，
容威先后花了900多元，将那台被雨淋坏的彩
电寄到广东维修。看着被修好的彩电，这名顾
客十分感动。

壮大时 企业不忘回馈社会

容威家电发展壮大后，没有忘记回馈社会。
在这些年里，容威家电与《洛阳晚报》合作，做了
许多好事。

多年前，《洛阳晚报》刊发了一篇文

章，讲述老城区一个女
孩独自担负家庭重任
照顾两个残疾哥哥的
事。车炳恒看到报道后
很感动，主动联系这名女
孩，并送去了一台洗衣
机。容威的举动，让社区里
的人开始关注这个特殊家
庭，关心这个坚强女孩，大家
纷纷伸出援手。

前一阵，《洛阳晚报》持续
关注并报道了在洛遗失学费
的女大学生的事，容威家电得
知后主动送去学费，解了女孩的
燃眉之急。

“我们想做的是起个好头，带动
大家都去做好事。”车炳恒说，容威
虽然是一家民营企业，但从来都没卸
下过肩上的社会责任，他希望
在容威的带领下，社会
上能形成一种
做好事的
氛围。

□本刊记者 李雨璐

说起今世福珠宝，相信多数洛阳消费者都不会感觉陌生。这个在市区拥有近20家直营店的珠宝集团，已经成为洛阳的一块“金字招牌”。
然而，谁又能想到，在2000年成立之初，今世福仅是在工贸拥有两节柜台的小品牌。13年来，我市珠宝行业竞争激烈，今世福因何不断发展壮

大并受消费者喜爱？近日，记者对话今世福珠宝集团老城店总经理赵逆涛，让他为您讲述背后的故事。

□里里

提起新视野眼镜，洛阳老百姓几乎无人不知。从最初的大明眼镜整合调整为新视野眼镜，它已经深深地扎根洛阳。
从上世纪80年代初第一家专业门店起步，新视野已经成长为拥有近20家大型连锁店的眼镜业“领潮人”。新视野眼镜董
事长陈成者说，目前，新视野眼镜的会员已有15万人，企业的经营秘诀是“以诚待人，以技服人，为顾客创造价值”。

诚信为本 专注配镜27年

1986 年，陈成者在老
城创立了第一家属于自己
的眼镜店——大明眼镜。
当时的洛阳眼镜行业技术
相对滞后，消费者缺乏对眼
镜质量和眼保健的认知。
大明眼镜提出了“诚信、专
业、服务”的理念，率先引进
电脑验光技术，开展普及眼
保健文化活动。大明眼镜十

分重视产品质量，对顾客提出
的要求会在第一时间内解决。就

这样，大明眼镜的企业信誉逐步建
立起来并被顾客认可。

2004年，大明眼镜与新视野眼镜
强强联合，实现了专业、品牌、资源的二
次升级，建立了洛阳当时最大的眼视光
验光中心和眼镜标准化装配制作中心。
新视野眼镜在质量管理方面率先通过
ISO9001国际质量体系认证，对进货、验

光、加工、装配等环节都层层把关，保证每一
副眼镜在交付给顾客时，都是合格品。

专业验配 对顾客负责

陈成者说，眼镜是“半医半商”的特殊行
业，这就要求眼镜店为顾客检测的验配数据务
必准确，专业的验光、装配和服务都是必不可
少的。

新视野投入大量资金引进专业设备和技术，
成立河南省首家U视力视光中心，集预防、控制、
验光、矫正、科普于一体，突破了传统眼镜店的服
务模式。该中心拥有先进齐全的视光诊疗设备，
包括日本全自动综合验光仪、德国卡尔蔡司
RVT 精密扫描定位仪，UBM 眼部 B 超仪，
Humphrey视野分析仪、视觉训练仪等国际先进
设备，采用美国OEP视功能综合检测法与医学
验光相融合，从接待问诊、第一次电脑验光仪检
查、曲率仪检查、裂隙灯检查、雾视到瞳孔反应、
综合验光仪检查，到精密数据扫描定位仪、戴镜
（明暗）适应、开具处方等26步，每一步都体现了
新视野对顾客的负责和关怀。

加工装配是配镜的另一个重要环节。新视
野引进当今世界顶级的法国百利奥系列全自动
电脑扫描加工装备，建成了新型三维一体加工中
心。该设备具有激光扫描、精准微测量、自行检
验、钻石璀璨磨边抛光、开槽打孔、照相记忆以及

创意设计等智能化、数字化全自动功能，力求为
顾客提供最专业、精准的配镜服务。

饮水思源 不忘回报社会

对于一个成功的企业来说，成功与荣誉相辅
相成。新视野眼镜已经由最初的小有名气成长
为行业榜样，曾先后被评为“河南省产品质量监
督检验院洛阳眼镜质量服务站”“河南省规范化
配镜中心”“河南省首批眼镜行业一级店”，获得
由市质量技术监督局、质量协会等联合推荐的

“保真推荐产品”等荣誉。2008年，新视野喜获
“河南省著名商标”，成为洛阳唯一获此殊荣的眼
镜企业。

饮水思源，新视野眼镜在企业快速发展过程
中，积极承担社会责任。新视野眼镜参与我市各
高校校园文化建设，为在校贫困学子提供勤工俭
学岗位，为希望工程捐助总价10万元的眼镜，为
贫困农村捐资数万元用于打井修路，建立免费公
益项目“儿童斜弱视康复训练基地”……这些年
来，新视野一直用真诚的服务回报社会。

“服务源自真诚，诚信铸就发展”。陈成者
说，新视野眼镜将一如既往地坚持“诚信为本，顾
客第一”的原则，为洛阳消费者提供最优质的产
品和服务。


