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多年 来 ，中 央 百 货 常 常
与《洛 阳 晚 报》合 作 ，组 织
各种公益活动，收到了良
好的社会效益。

张亮说，去年六一儿
童节，中央百货和《洛阳
晚报》联手，开展了为山
区儿童募捐的活动。
员工们积极参与，为
山区的贫困儿童捐

赠了大量物资。
中央百货还很关心基层劳

动者，今年夏天，中央百货给
西工区的环卫工人捐赠了工作
服等物资；在环卫日那天，中
央百货还给环卫工人捐赠了毛
巾、香皂等物资。中央百货通
过做这些善举，承担起一定的
社会责任，努力回馈社会，和大
家携手创造更加美好的洛阳。

中央百货：涅槃重生 诚信不变
□记者 高亚恒

洛阳人几乎都知道，洛阳中央百货大楼的前身是市百货大楼，它不
仅见证了洛阳经济的发展，更承载了几代洛阳人的美好记忆。如今，中
央百货已走过了56个年头，在56年的风风雨雨中，诚信可谓一直陪伴
它的一盏明灯。

近日，记者采访了洛阳中央百货大楼有限公司副总经理张亮，请他
为我们讲述那一个个感人的诚信故事。

中央百货大楼的前身——市百货
大楼成立于1957年9月，2006年9月，
市百货大楼改制重组，与中商集团强强
联手，成立了现在的洛阳中央百货大楼
有限公司。

张亮说，近年来，中央百货以市场
为导向，运用先进的管理理念和标准化
的连锁优势，对经营品类进行合理调整
规划，业绩逐年攀升，成为洛阳百货业
唯一一家运营状况良好的老字号。

“我们中央百货的企业核心价值观
就是‘诚信、创新、务实、文明、效益’，其
中‘诚信’是排在首位的。”张亮说，在现
代经济社会中，诚信不仅是一种道德规
范，还能为企业带来经济效益，在一定程
度上比物质资源和人力资源还重要。

这些年来，中央百货在经营管理过
程中时刻秉承“诚信”这一核心价值观，
并将其融入对商品、导购等的管理中。

在商品管理方面，中央百货建立了
商品档案，依托工商、税务等部门进行自
查自纠，严把质量关；在对待顾客方面，
中央百货以客服部为主导、其他部门为
辅的方式为顾客提供专业的服务，同时
注重发展VIP客户，让顾客在购物时享
受到贴心、细致的服务；在导购
管理方面，中央百
货不仅对员工进
行专业的业务培
训，还对其进行道
德素养的培养，每
月评选出服务明
星；在对待供应商
方面，中央百货开
通了网上供应商
查询系统，保
证所有业务
透明。

破茧成蝶 诚信为首

诚信的故事几乎每天都在中
央百货上演。据客服人员统计，
仅拾金不昧的事例，在中央百货
每年就有百余起。

今年 3 月，中央百货的客
服人员在客服中心捡到一个
被顾客遗忘的手提包，里面有
价值四五万元的物品。客服
人员想了很多办法，最终联系
上了失主。

去年，一名外地顾客给中
央百货客服中心打了个电话，
说他几个月前在中央百货购
买的鞋子出现了一点儿问题，

希望能帮其解决。接到电话
后，中央百货的主管和导购人
员积极联系厂家，给这名外地
顾客换了一双崭新的鞋子。
事后，这名顾客寄来了一封感
谢信，这封热情洋溢的感谢信
让中央百货的员工感受到了
诚信带来的幸福感。

此外，中央百货还聘请身负
重伤的“洛阳最美女孩”陈媚婕为
公司员工，给她安排合适的工作
岗位，在帮助陈媚婕的同时，也在
公司营造了一种做好人、做好事
的良好氛围。

诚信故事 层出不穷
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