
□见习记者 王若馨 实
习生 蔡莹 通讯员 张
建华

本报 66778866 问暖
热线，继续为您“嘘寒
问暖”。

“我家卧室的暖气片
热，客厅和卫生间的不热
是为啥？”“如果我家温度
一直达不到供暖标准，能
不能申请退费？”……这
些“热”问题，您遇到过
吗？本期，我们挑选出几
个比较有代表性且大家
咨询较多的问题，请洛阳
热力有限公司的相关负
责人进行了回复。
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洛阳·城事

□记者 陈兵 实习生 张宁

《警察故事》《功夫之王》《大兵小将》
《醉拳》……看遍了这些成龙主演的电
影，您是否有不见真人的遗憾？27日，
在洛阳举行的成龙影迷见面会将为您提
供一个和国际巨星面对面的好机会！

27日，洛阳耀莱成龙国际影城将举

办开业典礼暨成龙影迷见面会。届时，
成龙将亲临位于凯旋广场七楼的影城
观影厅，与洛阳影迷“零距离”接触。

活动主办方特委托《洛阳晚报》征
集成龙影迷，参加当天的见面会。如果
你是成龙的粉丝，现在起至26日12时，
可通过洛阳晚报官方微博报名，讲述与
成龙有关的故事，我们将从中选取10

位幸运影迷与成龙面对面。此外，入选
者还可免费观看由吴彦祖和姚晨主演
的电影《控制》。

成龙影迷见面会的举办时间为27
日10时40分至11时，届时每位到场影
迷都可以获得电影《控制》“烈焰红唇”
自拍神器一个，还可以参加抽奖，奖项
设置为：一等奖1名，奖品是成龙设计

室礼品一份；二等奖2名，奖品是充电
宝一个；三等奖5名，奖品是iPhone手
机壳一个。

洛阳耀莱成龙国际影城位于西工
区中州中路建业凯旋广场七楼，您可乘
坐4路、5路、9路、18路、21路、34路、
41路、48路、56路、59路、61路、86路、
101路公交车到周王城广场下车。

截至明日12时，通过洛阳晚报官方微博报名并参与互动，就有机会
和成龙面对面，还可免费观影、赢奖品

本周三，成龙要来洛阳会影迷

卧室的暖气片热，客厅和卫生间的不热是什么原因？家里温度一直不达标，能否申请退费？

问暖热线，为您“嘘寒问暖”

老城区中电·阳光新城小区、涧
西区兴隆花园小区、涧西区申泰世纪
花城小区的一些住户来电反映，他们
家有些房间热，有些不热，这是什么
原因？遇到这种情况该怎么处理？

【相关解答】
如果用户家采用的是分户控制

系统，出现这种情况，可以尝试将靠
近入户管网前端的暖气片上的阀门
先关闭，然后再慢慢开启。

一般来说一般来说，，出现这种情况出现这种情况，，
应该和入户管网前端阀门开得过应该和入户管网前端阀门开得过
大致使系统短路有关大致使系统短路有关。。如果用户如果用户
家是单管串联系统家是单管串联系统，，建议找物业建议找物业
调整管网调整管网。。

分户控制的用户如何调控室
内温度，成为近期市民咨询较多
的问题之一。

【相关解答】
根据规定，新建和改扩建的居

住建筑或以使用散热器为主的公共
建筑的室内供暖系统应安装自动温
度控制阀进行室温调控。

如果居民按规定安装了室温
自动调节阀，室温自动调节阀上
显示的 0、1、2、3 对应室温分别
为8℃、12℃、16℃、20℃，用户可
根据需要将指针对准相应数字
即可。

在室温低于设定温度2℃时，
室温自动调节阀的阀门会自动打
开，在室温高于设定温度2℃时，阀
门会自动关闭，一般供暖4小时后，
室温就可以达到设定温度。

根据工作人员现场查看的情
况，大部分用户室内未安装室温自
动调节阀，这样用户只能先关闭
所有的暖气片阀门，然后从最后
一组开启，每次幅度要尽量小，所
有房间达到合适温度一般需要2
天到3天，另外用户可在室内墙壁
1.5 米左右的高度悬挂一个温度
计，依据温度来开大或关小某个房
间的阀门。

遇到室内暖气不热、漏水，室
温不达标或者地暖及散热器安装、
维修等问题，均可联系有相关资质
和经验的市祺祥暖通公司，电话：
62788657、13373772097。

【市民提问】
卧室的暖气片热，客厅和卫生间的不热是什么原因？

【市民提问】
分户控制的用户
如何调控室内温度？

市民王先生称，他家去年采用的
是分户计量方式，去年一年的热费为
2000多元，同事家和自己家的住房面积
相同，采用的是按面积计费，热费比自
己家少了好几百元，对此他感到不解。

【相关解答】
根据国家住建部的相关规定，凡

采用分户计量的用户，必须实行两部
制热价的收费政策。分户计量用户
的热费=基础热费+计量热费。分户

计量比按面积计费费用多的原因一般
有两个：一是邻居（特别是左右和下方
的邻居）没有入住，用户家的散热量较
大；二是室内温度过高，一般情况下在
室温18℃—20℃时，分户计量的热费
与按面积计费的热费相差无几，若室
温长期高于20℃，分户计量的热费将
会高于按面积计算的热费。

根据住建部的规定，基础热费为
面积热费的30%，全国基本一样，有
部分地区基础热费多于40%。

涧西区军安小区、元顺城小区、华
山家园小区、世纪华阳小区和西工区
天宝华庭小区的一些住户来电反映，
自家暖气不是很热。他们想知道如果
供暖温度不达标，是否可以申请退
费；采用分户计量的业主，如何退费。

【相关解答】
供暖期间，如果室温不达标，市

民首先要弄清问题出在哪。如果是供
暖方的责任，则供暖方应当按规定退
费；关于如何退费，如果双方此前签订
了合同，则应按合同执行，没有合同的
话按照市供热办的相关规定执行。

采用分户计量的用户，只要当年
用热就应该缴纳基础热费，计量热费
按实际用热多少缴纳，费用以最终结
算为准，多退少补。

【市民提问】
同样面积，分户计量为何比按面积计费费用多？

【市民提问】
供暖温度不达标，是否可以申请退费？


