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《群众评诺》209个问题
有200个落实办理完毕
剩余的9个分属电信、保险、水电气暖等行业，仍在办理中

□记者 韩铁栓 通讯员 陈聚涛

10月10日至10月21日，我市进行了四场《群众评诺》，对
电信、银行、保险、水电气暖及公交等行业22家公共服务单位
的承诺、践诺情况，以电视直播的方式进行了评议。之后，市
纠风办对暗访组暗访、评议代表现场提问、群众网络发帖和热
线电话投诉等反映的问题（包括部分意见、建议），全部进行了
整理，共计209个。

昨天，洛阳晚报记者从市纠风办获悉，根据各责任单位的
回复，目前这209个问题，已有200个落实办理完毕，剩余的9
个，因为设施建设需要一定周期或联系不到反映人等，还在继
续办理中。

□本报记者

本报讯 为认真学习贯彻党的十八届三中全会精神，坚定有序
推进洛阳全面深化改革，推动洛阳科学发展，中共洛阳市委做出关
于认真学习贯彻党的十八届三中全会精神的决定，今日《洛阳日

报》全文刊发。
决定共分为四个部分：一是深刻认识党的十八届三中全会的

重大意义，二是全面领会党的十八届三中全会的精神内涵，三是积
极稳妥推进各项重点领域改革，四是切实加强对全面深化改革的
组织领导。

《洛阳日报》今日全文刊发——

中共洛阳市委关于认真学习贯彻党的十八届三中全会精神的决定

市纠风办工作人员介绍，在《群
众评诺》的209个问题中，从各单位
回复情况看，目前还有9个没有办理
完毕，其中电信行业5个，保险行业3
个，水电气暖及公交行业1个。

电信行业问题存在的原因之
一是电信行业信号的改善需要在
附近建立基站，而基站选址、建设
均需要一定时间，预计到 12 月月

底，老城区凤化街的鸿信花园、瀍
河回族区五四小区、涧西区香港
城小区等处的通信信号均有望得
到改善。

保险行业、水电气暖及公交行
业的4个问题，有的是反映人电话无
人接听，有的则是反映人称有病请
假或外出了，待上班或回洛后和有
关单位联系解决。

剩余9个问题仍在办理中

在《群众评诺》中，市民就电信、
银行、保险、水电气暖及公交等行业
中存在的不合理、不方便、不理解的
地方提出了不少问题。现在，对一些
具有普遍性的问题，有关单位已进行
了相应的整改和调整。今后大伙儿
再去办理这些事项，就会方便快捷多
了。以下是部分问题（包括部分意
见、建议）的回复和办理情况。

银行行业
反映情况：交通银行工资卡换

成芯片卡后，短信提醒功能消失了，
几次联系都没办成。

交通银行洛阳分行回复：客户
更换芯片卡后，如果未及时将芯片
卡卡号告知所在单位人资（财务）
部门，单位人资（财务）部门每月提
交银行的代发工资文件记录的仍
是原卡号，客户就无法收到短信提
示。解决办法：及时将新卡号告知
本单位人资（财务）部门，在工资代
发文件中，替换原卡号；或到柜台
将“银信通”签约方式，由“按账号

签约”改为“按客户号签约”。
保险行业
反映情况：驾车出了事故，到太

平洋保险公司报案，保险公司让到
指定修车店修理。这合理吗？

太平洋财险洛阳中心支公司
回复：公司不能指定修理单位，客
户出险后为保证质量，可优先选
择到 4S店修理，也可自行选择其
他修理企业。如果有查勘员误导
客户，可拨打公司服务监督电话
95500进行投诉。

水电气暖及公交行业
反映情况：二等残废人员，燃气

初装费，可以减免1000元，现在是否
还有这样的待遇？

洛阳新奥华油燃气有限公司回
复：根据中共洛阳市委【2010】23号
文件，凡持有洛阳市残联发放的残
疾证、户口所在地与安装地址一致
的用户，携带残疾证、残联开具的证
明、户口本、身份证原件及复印件两
份，到新区燃气公司办理即可。

这些问题已解决，今后办事方便多了

□据 新华社北京12月5日电

记者从国防科工局获悉，目前嫦娥
三号月球探测器飞行状态良好，原定
于今日进行的第三次中途修正取消。
截至 5日 18时，嫦娥三号已正常运行

约88小时，飞行近35万公里。
嫦娥三号12月 2日凌晨在西昌卫

星发射中心发射升空，已先后进行两
次中途修正，并对我国首次在航天器
上使用的 7500 牛发动机进行了精准
标定。

嫦娥三号飞行状态良好
取消第三次中途修正
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