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工商部门：三包期内维修时间延误超60天，商家应为消费者免费更换同型号产品

金锣肉粒猪肉香肠
金锣王
金锣王中王
金锣无淀粉王中王
金锣泡面伴侣(香辣)
金锣皮蛋肠
双汇火腿肠
马可波罗特级火腿肠
双汇普通火腿肠
双汇王中王火腿肠
双汇牛肉肠
双汇清真香辣牛肉王
双汇王中王火腿肠
双汇培根香火腿

品名 规格 包装 最低价 最高价 价差

40g
40g
60g
30g
30g
300g
40g
50g
70g
30g
40g
34g
40g
350g

8支
10支
10支
8支
8支
1支
10支
5支
10支
10支
10支
10支
10支
1支

9.9（王府井特价）
8.9（华润万家纱厂店促销）
13.8（丹尼斯南昌路店特价)
6.9（王府井特价）
4.9（华润万家纱厂店）
7.5（王府井特价、家乐福）
6.3（大商新玛特）
6.7（大商新玛特）
8.9（丹尼斯南昌路店特价）
8.9（丹尼斯南昌路店特价）
6.9（丹尼斯南昌路店特价）
8.4（家乐福）
11.8（家乐福）
14.8（王府井、家乐福）

13.9 4
12.9 4
18 4.2
8.9 2
6.9 2
9.9 2.4
7.1 0.8
10.3 3.6
12.9 4
10.8 1.9
9.8 2.9
9.8 1.4
13.6 1.8
19.9 5.1

（单位：元）部分超市火腿肠价格对比表部分超市火腿肠价格对比表

绘制 陈晨

□见习记者 王雨

三包期内，电视机的按钮坏了，
售后因找不到匹配按钮，竟拖了一年
没修好，如今电视机已过三包期，消
费者该如何维权？

【遭遇】电视机按钮失灵，
拖了一年没修好

市民高先生说，2011年11月他
在解放路附近一个家电卖场购买了
一台海尔电视机。2012年7月，高
先生发现电视机右下方的一个按钮
反应有点迟钝；到了9月，这个按钮
彻底失灵了。

2012年10月，检修人员来到高
先生家中检修电视机。“他们说按钮
出了点问题，然后把电视机上的整排
按钮都拆走了。”高先生说，当时检修
人员告诉他没有同一型号的按钮，等
找到匹配的按钮时再来安装。

“到现在，我家电视机上的按钮
还没有装上。”高先生说。

近日，洛阳晚报记者联系到海尔
售后服务中心，工作人员白女士表示，
高先生的电视机之所以一年都没有修
好，是因为找不到同一型号的按钮。

白女士说，由于高先生购买的电
视机型号较老，产品的相关配件都已
淘汰，目前厂家也没有匹配的零部

件，如果在外地找到了匹配的按钮，
马上就给高先生修好电视机。

【提醒】维修时间被延误，
消费者可拨打12315申诉

市工商局12315申诉举报中心
工作人员李二帅表示，根据《家用视
听商品修理更换退货责任规定》，在
三包有效期内，因生产者未按合同或
者协议提供零部件，延误维修时间，
自送修之日起超过60日仍未修好
的，修理者应在修理记录中注明，凭
此证据由销售者负责为消费者免费
更换同型号家用视听商品。

李二帅说，只要高先生保留有当
时送修的送修单，且送修单上的送修
时间在三包期内，销售者应为其免费
更换同型号的电视机。

李二帅提醒，如果在三包有效期
内，产品出现故障，应及时与产品的
售后联系，要求其进行维修，并要求
工作人员在送修单上准确填写送修
时间，若对方延误维修时间，消费者
应及时拨打12315进行申诉。

买火腿肠 比比哪家超市更便宜
□见习记者 王雨 通讯员 文正

近日，市物价办价格监测中心对
我市王府井超市、家乐福超市、丹尼
斯南昌路店、大商新玛特、华润万

家纱厂店的火腿肠价格进行了采集
汇总。

本次采集的火腿肠有双汇、金锣等
品牌近30个不同系列的产品，其中双汇
培根香火腿的价差最大，高达5.1元。
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