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洛阳·城事

□记者 常书香 实习生 石玲
玲 郅泽宇

政府部门办事效率高不
高，去行政服务中心办办事便
知道。

近年来，市行政服务中心
的48个服务窗口争相创新办
事机制，提高办事效率，打造
行政服务“大超市”，让“小窗
口”变成便民“大平台”。

变“坐等群众”为“上
门服务”

12月 5日上午，洛阳师
范学院老校区西区家属院热
闹异常，一张小长桌前围了
几十位头发花白的老人，6名
工作人员正热情地为他们作
指导。

原来，几天前，该家属院
的612户业主（多半为离退休
职工）要办理土地证，考虑到
老人们去市行政服务中心办
事不方便，市国土资源局土地
登记服务中心决定上门为该
家属院所有业主集中办理土
地证。

市行政服务中心的市国
土资源局行政审批科窗口相
关负责人介绍，他们坚持为老
人和残疾人送证上门已经两
年了。

家住涧西区嵩山路9号
院的李女士双腿残疾，11月
21日，她拄着拐杖来办证，工
作人员扶她坐下，帮她填写办
证材料，几天后把办好的证件
送到李女士家中。

市行政服务中心相关负
责人说，该中心的48个窗口
基本都开展了上门服务，为特
殊群体提供尽可能多的方便，
仅市国土资源局今年就提供
上门服务95次，为46位老人
送证上门。

“只说怎么办，不说
不能办”

日前，在市行政服务中心
的市工商局注册科窗口，一名
前来办事的女士对工作人员
连声道谢。

这名女士叫张娜，是中
石化洛阳石油分公司办公
室副主任。前不久，该公司
要与洛阳矿业集团有限公
司成立合资公司，张娜负责
办理具体手续。

市工商局注册科副科长
李志抗介绍，中石化洛阳石油
分公司是央企的三级单位，

不具备法人资格，洛阳矿业
集团有限公司是国企，这样
的合作注册手续他们以前从
没遇到过。

经过认真查阅相关资
料，并与中石化河南分公司
多次沟通后，他们最后确定
由中国石化集团有限公司
与洛阳矿业集团有限公司
合作创建合资公司，并顺利
进行了注册。

张娜感慨地说，近两年，
到市行政服务中心办事特别
顺心，窗口工作人员很热情，
很多繁杂手续来一两次就能
办成。

李志抗说，窗口的工作
就是为企业和老百姓提供
优 质服务，要做到“三坚
持”：坚持当日事当日毕；坚
持多想办法，把“难事”和“新
事”办好；坚持“只说怎么办，
不说不能办”，想尽一切办
法为办事企业和群众解决
问题。

“两集中、两到位”让
行政审批大提速

今年8月上旬，我市召开
的行政审批工作推进会指出，
要通过3个月时间，开展行政
审批专项治理行动，进一步加
快推进“两集中、两到位”，优
化企业发展和项目建设环境，
提高行政审批效率，做到审批
事项一次性告知，增强为民服
务意识。

“两集中、两到位”是指一
个行政机关的审批事项向一
个处室集中、行政审批处室向
行政审批服务中心集中，保障
进驻行政服务中心的审批事
项到位、审批权限到位，行政
审批服务科负责本部门行政
审批服务事项的统一受理、
统一办理、统一送达，实行

“一个窗口对外”，从而加快
审批速度。

10月 31日，市工商局、
市卫生局、市房管局等首批
14个委局的行政审批服务科
进驻市行政服务中心。

目前各单位窗口总体运
行逐步规范，开展“一条龙”

“一站式”服务，使审批业务前
移，效率得到很大提高。

市行政服务中心相关
负责人介绍，目前，市行政
服务中心的 48个窗口争当

“红旗”窗口，把中心打造成
行政服务的“大超市”，让每
个“小窗口”都变成便民“大
平台”。

□记者 常书香 特约记者 杨鸿雁 实习生
郅泽宇 石玲玲

把分外事当分内事、把客商事当自己事，
真情服务企业、跟踪服务项目——今年以来，
伊滨区开放招商工作呈现出强大的“吸金石”
效应，成为新兴企业投资的“热土”。截至目
前，该区共引进亿元以上项目14个，其中10
亿元以上项目7个，部分龙头型、蜂王型项目
已开始试生产。

开放招商风生水起

总投资10亿美元的惠普-洛阳国际软
件人才及产业基地、总投资35亿元的中兴智
慧城市产业基地、总投资50亿元的沪商产业
园……近一年来，伊滨区成为外地客商投资
的“热土”，蜂王型项目纷纷落地。提及今年
开放招商的成果，伊滨区管委会主任刘冠瑜
说，这些只是伊滨区开放招商工作的前奏。

根据全市开放招商工作的统一部署，围
绕“4+2”产业链，伊滨区大员上阵，成立8个
指挥部、4个小分队，对二、三产业的重点产
业延链和补链，进行项目谋划、洽谈和引进。

刘冠瑜说，随着惠普、中兴等项目的签约
和落地，龙头项目的品牌效应和集聚效应逐
渐显现。伊滨区以这些龙头项目为依托，以
商招商，比如以惠普产业基地为动力，带动一
批软件服务企业进驻；以中航工业集团光电
产业园为动力，实现洛阳光电产业集群发展；
以上海跨越集团项目为动力，实现园区整体
招商再突破。

目前，位于该区的洛阳麦达斯铝业有限公
司、中信重工高端液压自动化项目一期部分已
竣工试生产。年底前，力争再开工7个工业项
目，沪商产业园等5个项目完成投资7亿元。

“超常规”办事让项目快落地

洛阳晚报记者昨日在惠普-洛阳国际软
件人才及产业基地地块看到，该地块390亩
地全部腾空。

负责该项目的工作人员毛占强有一张详

细的项目推进时间表，每到关键节点他都会
和项目负责人沟通，现在正等着惠普作好规
划后开工建设。

今年4月，由青岛海尔物流有限公司全
资筹建的洛阳日日顺物流有限公司项目与伊
滨区签约。企业须在伊滨区经济发展局申请
备案，经河南省企业投资项目备案系统公示
后，才能办理规划建设等后续手续。但该项
目并没有在洛阳设立办事处，为减轻企业负
担，项目服务官王恩海通过电话、短信和电子
邮件，详细指导对方准备相关资料，3天内办
好了备案手续。

在伊滨区，这种“超常规”办事的速度让
企业交口称赞。

“一对一”服务，企业感觉很贴心

昨日，随着洛阳麦达斯铝业有限公司生
产车间内一块地铁地板从生产线缓缓滑出，
该公司总经理助理袭建德兴奋不已。

袭建德介绍，该项目从2011年开工建设
到今年6月试生产，与周围同期的项目相比，工
程进度之快出乎他们的意料，这与伊滨区的首
席服务官张喜锋的“一对一”服务分不开。

袭建德说，他们厂区中间原来有一条水
渠，去年夏季，因为上游开闸泄洪，让厂区新
建成的厂房险些被水浸泡。项目首席服务官
张喜锋得知后，及时与水渠管理部门取得联
系，封堵了闸口，并上报政府，投入资金对水
渠进行改道，从而避免了企业的损失。

在伊滨区，和张喜锋一样的首席服务官，
都是该区创业就业服务中心的普通工作人
员。他们从项目签约开始，就为企业提供“一
对一”捆绑式服务，使进驻伊滨区的企业感觉
很贴心。

刘冠瑜说，项目签约后，为企业建好“栖
息地”很重要。伊滨区从打造“零距离”“面对
面”的贴心服务入手，对签约项目“一对一”服
务，帮助企业办理各项落户手续，促进项目早
落地、早投产；对已落户的企业作好后续服
务，真心实意帮助企业解决困难，确保客商在
伊滨区放心投资、安心生产。

“九进九看”·走进“窗口”看服务

擦亮“窗口”，构建便民“大平台”
县（市）区巡礼·聚焦伊滨区

优化环境，打造开放招商“强磁场”
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