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洛阳·城事

九进九看·走进机关看作风

转变工作作风 提高办事效率

县（市）区巡礼·聚焦西工区

做个“好保姆”呵护“金凤凰”

□记者 连漪

“办证”，这个词语曾经让许多
群众头疼。一些行政机关存在的

“事儿难办脸难看”现象，让不少市
民一遇到办证就得托关系找门路。
一年来，我市狠抓工作作风建设，行
政机关工作作风有所改观。

宁可我晚走，不让你白跑

12月5日上午，准备近期到香
港玩儿的刘鑫，专门请了半天假办
理港澳通行证。9点多到了出入境
大厅，9点40分就办理完了全部手
续。刘鑫说：“完全没想到现在办证
这么快，去年我办港澳通行证的时
候用了一上午的时间，程序特别复
杂。今天有人全程指导我办理，不
到半小时就办结了。”

市公安局治安和出入境管理支
队副支队长宋志刚说，我市出入境
证件的办理量很大，有时一天要办
理1000多份。为了不让市民跑冤
枉路、超时等候，出入境管理处推出
了一系列便民服务措施。

除常年坚持为残疾人、老年人、

婴儿、孕妇等特殊群体开辟绿色通
道、专办窗口，该处还根据目前市民
的办证需求，为出国奔丧、出国探望
危重病人、出国参加紧急商务活动等
申请人提供了加急办理证件服务。

“宁可我晚走，不让你白跑。”宋
志刚说，出入境管理处加大作风建
设力度，推行提前开门服务群众的
措施，坚持延时服务，提出“不办完
最后一名申请人的手续不下班”。
只要申请人在下班前进入大厅，无
论前面有多少人等候，都可以在当
天办理完所有证件。

“一站式”服务，注册个公
司快过买件衣服

已从事多年服装经营生意的王
女士近年来一直想扩大经营规模，
注册一个服装加工公司。跟一些生
意合作伙伴聊天，大家都觉得注册
公司是一件烦琐的事情，各项审批
手续来回折腾，怎么也得好几天。
由于生意需要，5日，她硬着头皮来
到西工区工商局，令她没想到的是，
一套手续办下来，用了不到20分钟
时间，比买一件衣服花的时间还短。

市工商局注册科副科长李志抗
说，市工商局负责的行政审批事项
较多，为给群众提供便利，行政审批
业务负责科室一直执行的是“一站
式”服务，窗口人员按照“一口清，一
找准”的要求不断提高工作质量和
办事效率。

市工商局副局长王志伟说，为
转变工作作风，市工商局在全系统
126个服务窗口安装了电子监察监
控设备，对行政审批和服务情况进
行音频视频实时监控，全方位、多领
域、多层次开展暗访监督工作，严格
责任追究。该局还先后编制９个行
政指导工作指南，帮助企业合法、正
确提交注册登记资料；制作各类企
业注册登记提交材料告知单及示范
文本，供企业参考借鉴；增设名称预
先核准咨询邮箱，帮助申请人方便、
快捷地查询企业名称。同时，进一
步简政放权，把各类行政审批事项
审批时间由30个工作日缩减到5个
工作日，企业名称核准缩减为即时
办结；进一步完善AB角岗位制、首
次不罚制等工作制度，全面推进网
上年检和互联审批等工作措施，有
效提高了办事效率。

□记者 连漪

设立服务企业“绿色通道”，对
企业实行“一站式”办公……西工区
对进驻企业无微不至的服务，被区
内企业称之为“保姆式”服务。这种
贴心服务也为西工区引来了不少

“金凤凰”，截至11月底，该区今年
共引进省外境内资金36.01亿元，签
约千万元以上项目 53个，总投资
398.5亿元。

“三张王牌”拉动招商

今年以来，西工区紧紧围绕“商
务强区、工业强区、文化强区”战略，
坚持大员上阵，全员参与，一对一、
点对点招商，通过政策激励、优化服
务抓招商，截至11月底，全区引进
省外境内资金36.01亿元，同比增长
21.2%，签约千万元以上项目53个，
总投资398.5亿元。

西工区投资促进局局长钱进说，
今年以来，西工区通过开放招商、以
商招商，引进了一大批有影响、有带
动性的企业。正在建设的有投资
50亿元的东方华昱城市广场、投资
40亿元的五洲国际工业博览城等8
个重大项目。此外，有15个10亿元

以上的项目正在洽谈中。
西工区委书记陈淑欣表示，下

一步，西工区将认真学习贯彻党的
十八届三中全会精神，结合西工区
实际，重点围绕结构调整、产业升
级、经济转型这条主线，打好文化
产业、商务产业、先进装备制造业
这“三张王牌”，持续努力把西工区
打造成具有历史文化特色的现代化
中心商务区。

“保姆式”服务呵护“金凤凰”

喜欢网络购物，同时喜欢瑜伽
的时尚达人们，对“哈他”这个品牌
应该非常熟悉。哈他网络科技有限
公司副总经理牛志辉说，公司是从
外地搬到洛阳的，有关职能部门的

“保姆式”服务是洛阳最吸引企业的
地方。企业进驻洛阳初期，政府提
供了购房补贴、人力支持等帮助，还
开辟了服务企业“绿色通道”，企业
遇到问题可直接向主管副区长反
映，主管副区长每周都会有一次上
门服务，这为企业的快速发展提供
了便利条件。

陈淑欣说，为了服务项目，西
工区制定了重点项目分包、企业代
办服务等制度，成立了规划、融资、

用工转项服务小组，从项目考察、
论证到办理相关手续，从开工建设
到后期发展，提供全过程高效优质
服务。

效果凸显，新的商业地标
正在形成

投资12亿元的建业凯旋广场
位于中央百货商圈东侧，中央百货
商圈曾经是我市的一个商业地标，
但随着商业圈的西移，该商圈日渐
萧条。如今，西工区重大招商项目
建业凯旋广场的开业，让该商圈重
新焕发了商机。

建业凯旋广场顺利开业，大商
新玛特、成龙院线等主力店进驻，河
南大地院线进驻人民商场，银座佳
驿连锁酒店顺利开业，横店影视城
进驻中央百货……这些重塑了中央
百货商圈新的形象和地位。此外，
居然之家二期10万平方米建成开
业，名优建材城三期改造完成投入
运营，使王城路建材商圈不断发展
壮大。同时，随着升龙广场与永辉
超市、赛博数码、金逸影城等10家
企业签约，集高端百货、休闲娱乐、
数码通讯、星级院线等于一体的新
商圈正在形成。

□记者 王晓丹 通讯员 马小甫 文/图

长期奋战在采掘第一线，默默奉献在平
凡的岗位，为工友的生命安全和设备的正常
运转保驾护航。他，就是河南能源义煤义络
煤业公司采煤一队采煤一班的群众安全监督
员崔永红。

今年42岁的崔永红1994年参加工作，
一直工作在采掘一线，先后干过支护、搬运、
支架操作、设备检修、质量验收等工作。由于
工作踏实、技术全面，2001年9月他被聘为
群众安全监督员。如今，经验丰富的崔永红
成为队里的“多面手”。

多年来，只要在工作现场，他始终做到
“五个不走”，即违章不制止不走、险情不排除
不走、疑点不查清不走、整改措施不落实不
走、现场交接班不清楚不走。有时为了排除
隐患，他在现场一盯就是十几个小时，直到整
改完毕才罢休。

2011年，他的“五个不走”工作法在中华
全国总工会、国家安监总局、国家煤矿安全监
察局等3个单位推广。

崔永红在工作现场抓得严，有时不被人
理解，碰钉子、受气挨骂是常有的事。面对工
友的不理解，他始终坚持“铁面孔、铁手腕、铁
心肠”的“三铁”信条。

一次，他在工作面巡回检查时，发现班长
为了省事多出煤，没有按照规程作业，他立即
要求整改并上报了安检科。到月底，班长被
矿上立为“典型”，在全矿作检查，工资也少了
一半，但几天后，班长和几名工友主动找崔永
红认错。原来，一天前，一名犯同样错误而造
成冒顶事故的工人被矿上免职，他们才认识
到事情的严重性。

在12年的群众安全监督员工作中，崔永
红共排查整改各类隐患近700个，制止“三
违”300多次。截至目前，他所在的班已实现
连续安全生产2900多天。2010年，他被授
予“全国五一劳动奖章”和“全国十佳特聘煤
矿群众安全监督员”称号。2012年，在“同煤
杯第二届感动中国的矿工”评选活动中，崔永
红被评为“感动中国百名矿工”。

■人物心声：看到工友们平安升井，就是
我最大的幸福。

■记者感言：群众安全监督员官不大，崔
永红却把它当作一种责任、一个事业来做。

崔永红：
为矿工生命
保驾护航

■人物简介

姓名：崔永红
职业：河南能源义煤义络煤业公司采煤

一队采煤一班群众安全监督员
最幸福的事儿：排除隐患，保证工友安全
最遗憾的事儿：心系工友，冷落了妻儿
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永
红


