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今日热点
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部分火车票改签时将收费
春运期间，火车票改签后的乘车日期在春运期间的，收取20%退票费

铁路部门将从12月10日至12月
19日集中办理2014年1月10日至2
月24日期间的学生团体往返票。

其中，哈尔滨、沈阳、北京、呼和浩
特、西安、成都、昆明铁路局和广铁集团
等8个铁路局，通过互联网集中办理学
生团体往返票。办理流程为：第一步，院

校在网站提交订单；第二步，铁路部门配
票；第三步，院校支付取票。

其他10个铁路局，在有始发列车
和硬座票额的车站设立专口，集中办
理学生团体往返票。

集中购票的学生可持有效证件、
学生优惠卡直接到自动售票机取票。

今年，铁路部门仍采取用工企业
及农民工5人自行组团购票方式，并将
农民工团体票开售期提至8日启动。
春运期间所有加开临客的票额，全部
优先用于务工人员办理团体往返票。

如果错过了集中办理时间，从

2013年12月25日起，用工企业和自组
团仍可持乘车人二代身份证原件到所有
车站专口直接购买务工人员团体票。已
通过申请的用工企业可直接报企业名称
或用户名购票，未通过申请的用工企业
须提供与提前办理时相同的材料。

从昨日起，铁路部门官方订票手
机客户端——“铁路12306”正式上线
免费供下载，旅客又多了一种订票方
式——手机客户端。

“铁路12306”应用图标为蓝白底
色，上方为红色的中国铁路路徽，路徽

下方标有“中国铁路”字样，免费下载
使用。旅客登录后，可以查询车次、筛
选席别，确定车次并确定订单后，旅客
还可以在线完成支付。此外，手机预订
车票与网站订票一样，45分钟内必须完
成在线付款，否则车票将重回“票库”。

今年8月，铁路部门实施了梯次退
票方案，提前48小时至开车前不足24
小时，分别收取票价的5%至20%不等
的退票费。

但是，在去年春运期间，曾出现了
一个新的群体——占票族。他们手中
握有多张车票，在临近开车时方才退
票，致使大量车票浪费，也引起众多旅
客议论和质疑。

对此，在2014年春运期间，铁路
部门对因旅客原因办理车票改签，
且改签后车票的乘车日期仍在春
运期间的，退票时按票面票价的
20%核收退票费。目的在于引导
广大旅客增强购票的计划性，让车
票能更及时地到达急需的旅客手
中，使宝贵的运力资源得到最大限度
利用。

据中国铁路总公司相关负责人介
绍，2014年铁路春运火车票的预售期
与日常火车票的预售期相同。其中，
图定旅客列车互联网、电话订票预售
期为20天，即2013年12月28日发售
2014年1月16日（春运第一天）车票；
车站窗口、代售点、自动售票机预售期
为 18天，即 2013 年 12 月 30日发售

2014年1月16日车票。
另外，春运期间加开临客的预售

期进一步提前。其中，互联网、电话订
票预售期为25天，即2013年12月23
日发售2014年1月16日车票；车站窗
口、代售点、自动售票机预售期为23
天，即2013年12月25日发售2014年
1月16日车票。

□据《京华时报》

中国铁路总公司运输局有关负责人7日透露，2014年春运
售票工作已经启动，12月28日起正式预售春运车票，同时在预
售票、打击倒票以及规范退票方面制定了一系列新措施。

▲ ▲▲
▲ ▲▲

春运新规：春运临客票提前25天预订

改签部分车票将收取20%退票费

▲ ▲▲

手机客户端也能订票了

▲ ▲▲
特殊服务：临客车票优先供给务工者团体

▲▲▲

网售学生团体票可自助领取


