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社区·物业
社区有事 言 一 声
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□记者 付璇 实习生 石梦莎
文/图

近日，西工区汉屯路办事处
健康新村社区健康新村小区的王
女士遇到了一件闹心的事。她家
的卫生间管道堵塞导致楼下邻居
家房顶漏水，不堪忍受异味的邻
居出去租房子住。让王女士没想
到的是，邻居竟要求房租由她来
承担。

□见习记者 王若馨 实习
生 蔡莹 文/图

她是西工区金谷园办
事处白马集团社区纱厂东
路15号院的普通住户，她也
是左邻右舍提起来就竖大
拇指连连称赞的“楼长”，她
还是大家伙儿眼中名副其
实的“活雷锋”。她叫杨国
东，今年55岁。

近日，洛阳晚报记者在
纱厂东路15号院见到了杨
国东。得知我们要采访她，许
多邻居争着向我们讲述自己
和她之间的“亲情”故事。

照顾对门老人，她
无微不至

80岁的肖成立和他78
岁的妻子刘新，与杨国东住
对门。肖成立患有哮喘，说
话不怎么清楚，但当我们和
杨国东一起来到他家时，一
看到杨国东，他就绽开了笑
容，老人颤颤巍巍地竖起大
拇指说：“国东就跟俺亲闺
女一样！”

说起“闺女”对自己的
照顾，老人断断续续地给我
们讲了一个个令人动容的
故事。其中一件事儿，令老
人记忆特别深：“前一阵子
我住院，我老伴儿有高血
压，国东就一直照顾我老伴
儿，不是陪她散步，就是隔
三差五带她去洗澡……”说
着说着，老人的情绪就有些
激动了。

见老伴儿这样，刘新接
过话茬儿：“你们能想到吗？
国东为我洗过屎尿裤子。”
说起这事儿，她显得有些难

为情：“那是今年10月的时
候吧，我便秘了好几天，肚
子特别难受。国东知道后，
马上到药店给我买了药，但
那药需要别人帮着抹，为了
帮我排便，这闺女就一天好
几次地给我抹啊，我弄脏的
裤子也是她洗的。”说着说
着，老人拉过杨国东的手，
眼里泛起了泪花。

帮助困难家庭，她跑
前跑后

“邻居的小事儿，都是
她的大事儿，现在还有像她
这样无私的人，真是不容易
啊。”从肖成立夫妇家出来，
该小区的工作人员朱女士
拉住我们，这样感叹到。

朱女士告诉记者，小区
3单元有名穆女士，因病生
活不能自理，杨国东就经常
去她家里陪她聊天，给她按
摩活动关节，打扫家里卫
生。穆女士因病吐字不清，
很少开口，但她总会说一句

“小杨，好！”这事儿在小区
里都传开了。

“我们小区还有一名身
患尿毒症的马女士，每周都
要透析三次，费用很高，她
家里实在支撑不了了。这事
儿被小杨知道后，她冒雨召
集我们院里的居民开听证
会，跑前跑后为她办理低保
手续。”朱女士说。

“大家都是邻居，相互
帮忙是应该的。”听了朱女
士接连讲了这几个故事后，
一直站在她身边没有说话
的杨国东有些不好意思，对
我们说出了自己助人为乐
的初衷。

杨国东：
邻居的小事儿
都是她的大事儿

针对此事，记者咨
询了晚报律师帮帮团成
员、河南尚中律师事务
所律师宋武军。

宋武军表示，楼上
卫生间管道堵塞导致楼
下漏水，让楼上业主承
担楼下业主外出租房费
用的要求从生活便利性
上来讲有一定合理性。

但由于楼下业主家

尚未达到完全不能居住
的程度，楼下业主的租
金损失不属于相邻关系
中侵权人所造成的直接
损失，所以提出该赔偿
要求的理由并不充分。

在该事件中，王女
士应承担的主要是楼下
业主的直接损失，如卫
生间吊顶、浴霸等设施
的修复及更新等费用。

9 日，王女士已找
到维修工人对管道进行
维修，经试水后观察，
徐先生家卫生间已不
再漏水。当天晚上，洛
阳晚报记者与这两家
业主一起坐下来协商
此事，王女士与徐先生
一见面，均发出感慨：

“事儿虽不大，却被折腾
得够呛”！

王女士说，1年多来

家里卫生间的地砖已因
维修被扒开3次，自己从
未有意拖延，只是找工
人需要时间。她表示，愿
将徐先生家卫生间的吊
顶、浴霸等更换成新的，
但房租不会承担。对此，
徐先生表示，他暂时不
对王女士提出要求，要
与自己的律师进一步
沟通，只要问题没解决，
他还会在外租房子住。

9日，洛阳晚报记者
见到了6楼业主徐先生。
他表示，近1年来，他家卫
生间曾几次出现漏水，今
年11月时漏水较严重。

“我和王女士联系，
她说她在外地，说话的态
度让我觉得她是在拖
延。”徐先生说，11月中旬
他无奈之下向律师求助，
但他对于律师向王女士
提出的要求并不满意。

“11月初，卫生间漏
水严重，屋内气味刺鼻，

所以我才出去租房子，律
师提出的赔偿条件不能
弥补我的损失。”徐先生
坦言，自己本以为此事可
通过打官司解决，搬家
费、房租、精神损失费等
均能得到相应赔偿。

在徐先生家我们看
到，卫生间吊顶已被拆
除，房顶多处起皮。“11
月漏水严重时卫生间就
像个‘水帘洞’，不仅噪
声大味道也不小！”徐先
生说。

王女士是健康新村小区7楼
的一户业主，于去年11月将房子
出租给他人居住。

“从去年到今年，6楼业主曾
向我反映过几次卫生间漏水的问
题，每次我都会找人维修，一般在
1周内就修好了。”王女士说，今
年11月下旬，得知楼下卫生间又
开始漏水，她赶忙找人维修，但一
直没找到合适的工人。

“12月初，6楼业主请来的律
师告诉我，要我承担业主出去租
房子的费用。”王女士说，律师告
诉她，6楼业主已从11月初开始
在外面租房子住，而这正是由于
卫生间漏水造成的，因此这1个
月的房租需要由王女士支付，同
时要将6楼业主家卫生间的浴
霸、吊顶等全部换成新的。

面对这样的要求，王女士心
里很是疑惑，“卫生间漏水也不
至于整个屋子都不能住，我也从
未有意拖延维修，凭啥要替他付
租金？”

楼下业主：屋里气味刺鼻，无法居住

协商：问题没解决，楼下业主继续租房

分析：楼上业主是否该支付租金

楼上业主：
从未拖延维修，
凭啥要付租金
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杨国东（左）和肖成立夫妇亲如一家人

卫生间变“水帘洞”业主租房“避雨”
租金究竟由谁承担，楼上楼下起争执
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徐先生家卫生间因漏水房顶多处起皮


