
□见习记者 王若馨 通讯员 张建华 张冬慧 韩宏昌

采暖季已经开始一个多月了，供暖也进入了平稳期。供暖
初期，大家主要关心家中是否能热起来，而现在，为何暖气片夜
里会变凉、物业能否根据天气情况调节暖气片温度等，成了市民
关心的问题。

近日，记者就市民反映较集中的这些问题，咨询了相关热力公司。
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供暖单位：室温达到18℃±2℃是衡量供热是否达标的唯一标准

暖气也有“昼夜温差”？
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社区·物业
社区有事 言 一 声

天晴，暖气不热了；天冷，暖气又
热了。这是咋回事？

洛龙区长兴华苑小区、西工区上阳
花园小区、高新区山水富地小区、涧西
区河洛世家小区等小区的许多住户来
电向我们咨询了同样的问题——“我家
的暖气片温度怎么会根据室外的天气
温度随时在变化？”

“我家住在上阳花园，我发现我家
的暖气片在室外温度高的时候，它就
比较凉，外面温度低了，它的温度会相
应高一些，这是合理的吗？暖气片的
温度不该是恒温吗？”“我是河洛世家
小区的住户，我觉得物业在控制我们
家暖气片的温度，外面稍热一点，家里
温度就降下来了，有时候降过头了，温
度甚至会不达标。”……

那么，这些小区的物业公司是否
在根据天气情况调节暖气片的温度？
他们有权这么做吗？

【相关解答】
洛阳热力有限公司答复：室内暖

气片的温度决定于循环水温度，循环
水温度和室外温度正常情况下会有一
定的关系，其主要原则是在保证室温
达标的情况下，不浪费能源。

一般的热交换机组会具有自动调
节能力，根据室外温度、给回水温差等
数据对阀门开度进行自动调节，个别
热交换机可能采用人工调节方法，但
无论怎样调节，用户室温必须达标。

洛阳北控水务集团有限公司新
区热力分公司对此进行补充：根据
《城镇供热系统安全运行技术规程》
规定，“根据当地气象条件和供热系
统实际情况，应制定热力网运行调节
方案”。

洛阳高新热力有限公司在肯定此
调节方式合理性的基础上，还给物业
公司提出一些建议：物业可以采取调
整给回水温度的办法来进行供暖调
节，因为这样对居民室内温度和系统
的水力平衡的影响较小；也可以通过
在换热站控制系统加装气候补偿装置
的方式来进行自动调节，这样既能满
足居民采暖的要求，又能降低能耗及
热能损失，保证用户室内舒适性。

如遇到室内暖气不热、漏水、室温
不达标，或者地暖及散热器安装、维修
等问题，均可联系有相关资质和经验
的市祺祥暖通公司，电话62788657、
13373772097。

【市民提问】
物业是否能根据天气情况调节暖气片温度

西工区水榭王城小区、御博城小
区，涧西区建业·壹号城邦小区，洛龙
区帝都国际小区的多名住户来电向我
们反映，自家的暖气片在半夜总是有
些凉，到了白天会稍微热一些，他们都
很疑惑：暖气白天热、晚上凉，这样合
理吗？晚上温度低，暖气片不应该更
热一些吗？

“我是水榭王城小区的住户，本来
晚上暖气片凉一些这事儿我还没发
现，直到前两天我晚上起夜，随手摸了
一下厕所的暖气片，竟是温温的，到了
早上快上班的那会儿，温度才慢慢升
上来；随后的一天晚上，我又留意了，
暖气片还是一到半夜就温温的，到了
上午温度才会回升。”市民蔡女士很不
解，“难道有人在深夜把我家暖气关小
了吗？”

和蔡女士遇到类似问题的市民还
有不少。“我家的暖气片晚上总是不太
热，家里孩子出生没几个月，晚上一冷
他就哭，白天暖气片的温度还稍高点
儿，这是咋回事啊？”建业·壹号城邦小
区的一名住户说。

【相关解答】
洛阳热力有限公司回复：我市正

式供热已经有一段时间，居民家中墙
壁、家具等均已升温饱和。目前在维
持室温达到标准的情况下，暖气片温

度不如前一段时间热是正常现象。但
无论白天晚上，室温达到18℃±2℃
是衡量供热是否达标的唯一标准。建
议居民可以关注一下家里的具体室
温，如果出现不达标的情况可及时向
所属热力公司或物业公司报修。

以上小区中，建业·壹号城邦小区
属于分户计量小区，用户可以自行调
节供热温度，具体调节方法为：每个暖
气片上都装有恒温控制阀，此阀手轮
共分5档，可在8℃到28℃之间调节
室温。另外，该小区庭院管网和户内
设施均为开发商自行建设，目前尚在
保修期内，有些常见的夜间维修也可
能导致临时性降温。

水榭王城小区是由物业公司管
理供热的小区，目前供热主干网供热
正常。

帝都国际小区属于洛阳北控水务
集团有限公司新区热力分公司的供热
范围，该公司也就该小区的问题做出
了解释说明：该小区庭院内的二次管
网由物业管理。

根据《城镇供热系统安全运行技
术规程》规定，换热站运行可以根据室
外温度进行适当调节，但必须满足室
内温度达到国家标准。居民反映的情
况，是由于物业调节阀门不当引起的，
建议住户和物业公司协商解决。

【市民提问】
夜里，谁把我家的暖气关小了

是谁在调节我们的温度？
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