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洛阳现代服务业之问
问己篇

“中国光谷”的
崛起之路（下）

□记者 戚帅华 武怡晗

不久前，科技部对全
国88家国家级高新区进
行综合评比，武汉东湖新
技术开发区综合实力居全
国第三，知识创造和技术
创新能力居全国第二。

“中国光谷”的活力来
自哪里？答案是：创新的
自由空间、鼓励创新的机
制、优越的发展环境和完
善的资本保障。

“人才特区”的磁场效应

2009年2月，武汉市
委、市政府出台相关意见，
启动实施“3551 人才计
划”，即用3年时间，在光电
子信息、生物医药、新能源、
高端装备制造、消费电子及
现代信息服务等5个主导
产业引进50名行业领军人
才、1000名高层次人才，给
予领军人物每人60万元至
500万元的创业资助。

围绕这一意见，武汉
市多个部门相继出台支持

“人才特区”建设的配套政
策，包括出台人力资本作
价出资政策、推行人才居
住证制度、开通专业技术
职称评定绿色通道等。

“资本特区”助企业发展

“针对企业不同的发展
阶段，就有不同的金融服务
跟上。”东湖新技术开发区管
理委员会相关负责人表示，
光谷已启动“资本特区”建
设，深化科技金融改革，着力
解决中小企业融资难题。

构建投融资核心平
台，完善投融资支撑平台，
引导企业充分利用多层次
资本市场……完善的保障
体系换来了累累硕果：如

今的光谷，已经聚集上市
公司32家，资本市场累计
融资超过500亿元，是全
国高新区上市公司最密集
的区域之一。

“一揽子”优惠政
策促进创业创新

2012年8月，经过反
复调研，武汉推出《促进东
湖国家自主创新示范区科
技成果转化体制机制创新
的若干意见》，提出诸多优
惠政策，助推更多科技成
果转化。今年7月，光谷
在此前框架下再次出台多
项突破性政策。

政策成为创业创新的
催化剂。截至2012年年
底，东湖新技术开发区企
业保有量已超过2万家，全
年主导国际标准1项、国家
标准16项，累计创制国际
标准10项、国家标准200
多项；专利申请量突破1万
件，增长速度超过40%。

建设世界级科技城

目前，武汉市政府通
过了相关实施意见，提出将
在光电子信息、生物技术等
领域建设一批国家工程中
心和国家工程实验室，还将
重点建设一批孵化器，重点
领域是地球空间信息、激
光、云计算、移动互联网、生
物、节能环保、智能制造等。

武汉还将加强与芝
加哥双城交流合作，学习
借鉴芝加哥建设发展的
成功经验；推进“武汉·中
国光谷”与美国硅谷“双
谷”交流，扩大合作领域，
借鉴美国硅谷体制机制，
重点引进硅谷优势企业，
努力把光谷建成世界级
科技城。

问彼篇

□洛平

（一）区域经济的增长，在总
体小康阶段主要靠什么推动？
答曰：工业和现代服务业。

所谓现代服务业，科技部如
此描述：以现代科学技术特别是
信息网络技术为主要支撑，建立
在新的商业模式、服务方式和管
理方法基础上的服务产业。它既
包括随着技术发展而产生的新兴
服务业态，也包括运用现代技术对
传统服务业的改造和提升。

（二）作为一种软性生产资
料，当下，现代服务业发展水平
已经成为衡量一个城市生产社
会化和经济市场化发展程度的
重要标志，也是一个城市综合实
力、辐射带动力、现代化程度最
直观的晴雨表。

洛阳是传统制造业比较发
达的城市，关于制造业与现代服
务业的关系，专家如此总结——

没有研发设计的制造业，只
能是缺少灵魂的制造业；

没有现代物流的制造业，只
能是血脉不通的制造业；

没有市场营销的制造业，只
能是盲聋瘫哑的制造业……

所以有人这样比喻：如果说
经济社会是座大厦，农业、工业是
经济发展的砖块，那么，服务业就
是把它们黏合起来的水泥！

（三）时代已翻开“知识经
济”的篇章，地处中西部欠发达
地区的洛阳，正步入工业化转型
期、城市化加速期，面临着调整、
优化产业结构的迫切问题。启
动现代服务业这一“绿色引擎”，
正当其时，又格外迫切。

（四）改革开放30多年来，伴
随着农业、工业发展步伐，洛阳
服务业同步发展，亮点频现——

服务工业，工业企业华丽转
身：一批重点制造企业，借助信息
化、专业化，正在实现从“生产型制
造商”向“服务型制造商”转变。

服务商贸，商贸重镇“触电”升
级：1天破1亿元，今年电商“双十一”
网购狂欢中，洛阳给出超额答卷。

中部声谷、信息高地，正在
崛起：中国移动呼叫中心、恒生科
技园、国家863软件孵化器等软
件信息、服务外包产业快速成长。

牡丹花城、山水洛阳，创意泉
涌：3D《牡丹》电影宣传片在纽约
时报广场播放，成为首部亮相“世
界十字路口”的中国动画电影。

古都新貌、智慧新城，愿景引
人：洛阳新区入围首批国家智慧
城市试点，围绕智慧政府、智慧民
生、智慧产业，“全方位互联、高度
智能化”的智慧城市雏形渐现。

…………
（五）纵向看，我们有自豪的

底气。但是，横向比较，我们更
多的是不足，是压力，是忧患。
扳起指头数一数，洛阳现代服务
业的软肋显而易见——

占比不够重。对比上海、北

京、广州等城市“321”的产业结
构，我们“一条腿长”（工业比重
大）和“一条腿短”（服务业比重
小）现象非常突出。

结构不够优。传统服务业
仍是主流，现代服务业正“蹒跚
学步”，现代物流、科技研发、信
息服务、金融保险、商务会展等
生产性服务业仅仅是“小荷才露
尖尖角”，远未形成大气候。

竞争力不强。看现代服务企
业的发展水平，总体“上不去”；看
行业内部关联度，总体“不紧密”；
看现代服务业融合、集聚的质量
和水平，总体“不够高”。

…………
（六）现代服务业既是城市的

温情，又是城市的“底子”。现代化
城市如果没有相对发达的第三产
业，很难实现产业结构优化、城市
品位提升。那么，加快产业结构调
整、发展现代服务业，我们——

如何通过强化顶层设计、统
筹协调，及时研究解决服务业发
展和改革中的重大问题，探索建
立推动服务业重点行业和重点
领域加快发展的工作机制，制订
高质量的全市现代服务业发展
规划，建立现代服务业体系？

如何借助洛阳现有工业、科
技、产业集聚等优势，促进现代
服务业与优势制造产业的互动
发展，加快相关产业整合，推动
产业链“发粗拉长”？

如何优化和提升发展传统服
务业，在满足人民日益增长的物
质、文化需求的同时，完善区域资
源配置和提高使用效率，充分发
挥现代服务业的引导作用？

…………
（七）思想是发展的“总开

关”。但审视自身，一些部门和
个人“重实业轻服务业”的思想
依旧存在，实现产业协同发展，
相关职能单位——

如何转变思想观念，提升对
服务业引导经济发展方式转变、产
业转型、结构调整的认识，促进现
代服务业与其他产业“齐头并进”？

如何破除体制、机制障碍，
打破现代服务业发展项目审批
管理、准入机制、定价机制等方
面不合理的条条框框，以深化改
革、扩大开放引领现代服务业的
跨越式发展？

如何借助“后发”优势，广泛
借鉴国内外成功经验，少走甚至
不走弯路，降低“试错”成本，在
更高的起点发展现代服务业？

…………
（八）深圳的奇迹，精髓就在

敢于“先行先试”。作为我省首批
服务业综合改革试点城市，洛阳正
在推动制造业与服务业融合发展，
实现制造业向“产业微笑曲线”两
侧延伸，那么相关制造企业——

如何构建现代产权制度和科
学合理的法人结构，转变企业经营
机制和组织结构模式，改变制造能
力有余、产品研发和销售服务等环

节薄弱的“橄榄形”现状，使企业实
现“服务型制造”的脱胎换骨？

如何借助信息融合，推动产
品创新和营销升级，拉长产品服
务的上下游链条，从“洛阳制造”
升级为“洛阳制造+洛阳服务”？

如何走产业集群化的道路，
充分形成集聚效应，利用专业化协
作和生产性服务业的配套支持，形
成规模经济，在降低企业成本的同
时，共同走向竞争激烈的市场？

…………
（九）有人这样说，可口可乐

如果一夜之间工厂全部被烧毁，
它第二天依然可以东山再起。
这就是品牌的力量！在全球最
具价值百强品牌排行榜中，服务
业品牌占据了大部分席位。洛
阳发展现代服务业，必须大力实
施品牌建设，那么——

如何发挥大型服务企业的拉
动和带动作用，通过培育现代信息
服务产业集群和产业生态圈，实现
从“汗水经济”到“创意经济”、从

“家族企业”到“企业家族”的转变，
建设真正意义上的现代产业体系？

如何健全行业协会和企业
联动的品牌建设机制，通过“抱
团取暖”、品牌战略，引导企业创
新商业服务模式，实现各类资源
要素的有效利用？

如何优先发展好软件产业、
信息技术产业、电子商务、物流
等战略性新兴产业，以建设“数
字洛阳”为切入点，促进信息服
务业优化发展？

…………
（十）顶层设计布新局，深化

改革再出发。党的十八届三中全
会公报，将“营改增”从交通运输
和若干现代服务业扩大到电信、
铁路运输和建筑安装业并推广到
全国，为现代服务业发展提供了
新的契机。让处于起步阶段的洛
阳现代服务业走上发展快车道，
也考验着服务型政府的建设——

如何探索推动科技金融业务
创新，鼓励开发股权、知识产权、信
用保险质押等科技金融产品，解
决现代服务业企业融资难的问
题，实现企业与金融资本的对接？

如何完善专业性的现代化公
共信息平台建设，促进物流公共
信息、科技信息、技术产权交易和
金融服务信息之间的互联互通？

如何推进现代服务行业的
诚信体系建设，培育诚信经营、
守合同重质量的服务市场主体，
建立企业诚信评价体系，加大对
失信企业的惩戒力度？

…………
（十一）望东南，杭州再提速，

力争2015年现代服务业成为“首
位经济”；看华南，广州再发力，缔
造全球现代服务业的“智谷”。

一切愿景，只在手中，用创
造才能实现；一切道路，只在脚
下，迈开步才能到达。优化产业
调整，拓展现代服务业的新“蓝
海”，洛阳等不得，更慢不得！
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