
今年9月5日，李先生在西工区
唐宫路一家手机店内，花3400元买
了一部某品牌的双卡双待智能手机。
新机到手后，他却高兴不起来——手
机故障频出搅乱了他的生活。

9月13日，李先生的手机开始
出现问题，电话拨不出，也打不进。
一打开软件，手机便停止运行，必须
重新开机才能恢复正常。有一天下
午手机还不停地自动开关机。

9月15日，李先生带着手机和
发票来到该品牌手机服务中心，要
求更换新机，售后人员称是手机系

统出了问题，重新安装就可以了。
10月中旬，手机再次出现上述问

题，售后人员又为其重装了系统，并说
手机不能安装太多软件。“我把所有
的游戏、聊天软件卸载了，但问题依
旧存在。”李先生说，11月27日，他的
手机又重装了系统，仅过了两天，手机
又出现故障。11月30日，售后工作人
员再次为他的手机重装系统。

李先生说，因为手机频出问题，
3个月内，他不仅错失了好几个订
单，缺席了数场重要会议，还多次因
接不到电话被领导训斥。
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自从花3400元买回一部手机，李
先生的生活就开始变得一团糟：错过好
几单生意、重要会议缺席……这都是因
为这部新手机故障频出，电话拨不出、
打不进，还经常自动开关机。重装五六
次系统后，该品牌手机的售后人员也没
辙了，却始终不同意更换新机。

经工商部门调解，该手机品牌服
务中心承认李先生的手机存在质量问
题，最终同意为其更换一部同款新机。

售后人员说，他们将报告打上去，一周
后，李先生就可以拿到新的手机。

●诉求人评价：非常满意

经工商部门调解，售后同意更换新机

日前，洛阳晚报记者陪同李先生来
到该品牌手机服务中心。售后人员说，
李先生的手机已经过了15天的换货期，
且前几次都是重装系统，不属于维修范
畴，故不能更换。但手机确实存在问
题，他们可以免费为其更换主板。

“包换期内我就提出过更换新机的要
求，但被他们搪塞过去。现在手机问题频
出，我不同意只更换主板。”李先生说。

随后，我们来到七一路工商所，工作

人员表示，按照《移动电话机商品修理更
换退货责任规定》，在三包有效期内，移
动电话机主机出现“无法开机、不能正常
登录或通信、拨号错误、非正常关机”等
性能故障，经两次修理仍不能正常使用
的，凭三包凭证中修理者提供的修理记
录，由销售者负责为消费者免费更换同型
号、同规格的移动电话机主机。“李先生的
手机符合上述规定，且维修多次仍无法正
常使用，应该更换同款新机。”

工商人员表示，应更换同款新机
相关部门：市工商局西工分局七一路工商所

在一处空旷的地方，李先生和洛阳
晚报记者的手机均显示信号满格。

但当记者拨打李先生电话时，里面
却传来“您所拨打的号码暂无法接通”的
提示音。记者又试着拨了3次，仍无法
接通。

随后，李先生拨打记者电话，他的手
机屏幕要么显示“当打CDMA电话时，
不能加入GSM电话”的字样，要么出现
还没拨出号码便自动挂掉的情况。

在李先生滑动手机界面时，手机又
多次出现死机现象。

手机确实存在故障，不能正常通话

新手机拨不出、打不进，
还经常自动开关机
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