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对于银行来说，手机银
行等电子支付手段大大节约
了银行的人力资源。同时，
经过优化的用户体验可以大
幅提升用户满意度。不过手
机银行的高速发展，也将银
行间的渠道竞争推向白热
化，银行通过各种方式争夺
手机银行客户。

通过手机银行购买基金、
理财产品等均比通过柜面或
网上银行购买优惠；通过手机
银行跨行转账免收手续费；通
过手机银行办理业务就可参
加各种抽奖活动，如建行的“周
末摇一摇”……各家银行为了
争夺手机银行客户花样百出。

郭信科说：“目前，建行的手机
银行是我们重点推介的一项
服务，有好的服务却没有让客
户知道，客户就会埋怨，这就是
服务与产品的区别。”

可以说，手机银行极大
地增强了金融业务的便利
性，以前是人们到银行办业
务，现在是银行服务跟着人
走，以网点为中心的服务模
式被彻底改变。

2013年“双11”，350亿
元的交易额比去年的191亿
元增加了83%，支付宝1.88
亿的总交易笔数也远超去年
的1亿笔。其中手机支付达
到4518万笔，占当天总支付
量的25%，金额超过113亿
元。天猫销售奇迹的诞生，
既离不开电子商务的飞速发
展，也离不开移动支付的悄
然兴起。

对于电商而言，未来的
竞争将是移动支付领域的竞
争，在移动客户端领域占据
优势的马化腾自然不会错过
这一历史性的机遇，11 月
22日 12时，小米 3开始在
微信上接受预订。官方的
说明写得很清楚：购买只在
微信内开放，并且仅限使用
微信支付购买。这意味着，
想要购买小米 3就必须开

通微信支付。作为电商巨
头的马云当然不甘示弱，

“双12”当天只要下载淘宝
客户端就可以得到一注手
机彩票，其实这正是马云布
局移动支付的一项举措。

移动支付领域的竞争仍
在继续，除了这两大巨头，其
他势力也虎视眈眈，银行也
推出了各自的电商平台，如
建行的“善融商务”。

用淘宝手机客户端扫货，在12306手机客户端上抢票——
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“双12”那天，淘宝
网花费3600万元购买
了当天双色球所有的数
字组合，并将这些彩票
发给网民。大家在感慨
马云很“土豪”的同时，
还应该想到，这不只是
马云一个人的精彩，更
是移动支付的大放异
彩，因为要领取彩票就
必须下载淘宝手机客户
端，其中很多人会因此
了解移动支付。

远程支付快速成长 近场支付成明年看点

移动支付也称手机支
付，就是允许用户使用其移
动终端(通常是手机)对所消
费的商品或服务进行账务
支付的一种服务方式。移
动支付主要分为近场支付
和远程支付两种。近场
支付是指消费者在购买
商品或服务时，即时通过
手机向商家进行支付，支
付 时 不需要使用移动网
络，如用手机刷POS机等；
远程支付是消费者通过发
送支付指令（如支付宝支
付、微信支付等）或借助支
付工具（如手机银行等）进
行的支付方式。

中国建设银行洛阳分

行电子银行业务部经理郭
信科介绍，近两年，受移动
购物需求的推动，移动远程
支付快速成长，而近场支付
由于经历了相当长时间的
标准纷争和利益博弈，一直
没有形成大规模商用，发展
缓慢。

中国金融认证中心近
日在第九届电子银行年会
上公布的《2013中国电子银
行调查报告》显示：2013年移
动远程支付用户比例为
13.3%，较2012年提升了近4
个百分点；2013年移动近场
支付用户比例为 3.6%，较
2012年提升了0.4个百分点；
用户使用移动远程支付的金

额占比为95%，使用移动近场
支付的金额占比为5%。

在移动远程支付中，网
购是支付金额占比最大的
支付场景；在移动近场支
付中，超市购物和商场购
物是支付金额占比最大的
场景，用手机刷 POS 机是
支付金额占比最大的支付
方式。

报告预测，2014年移动
支付的看点在移动近场支
付。近场NFC支付（即近距
离无线通讯技术）将凭借其
较强的便利性，以超市购
物、公交刷卡场景为突破
口，取得快速增长进而渗透
其他消费领域。

微信对阵支付宝 移动支付巅峰对决2

□本刊记者 郭飞飞

近日，由中国金融认证中心举办的“第九届中国
电子银行年会暨2013中国电子银行年度金榜奖颁奖
盛典”发布了《2013中国电子银行调查报告》。报告
显示，中国电子银行业务连续4年呈增长趋势，其中
手机银行业务展现出巨大潜力。

手机银行是传统银行业
按互联网产品的思维改变金
融产品的产物，2009年之后，
手机网民增长迅速，截至
2013年 6月，手机网民占网
民总数的比例为78.5%。手
机网民的剧增和手机支付的
迅速发展，为手机银行带来了
生机。

从有披露手机银行业务
的9家银行半年报来看，手机
银行累计用户数量已超过3.4
亿。12月14日，民生银行手
机银行交易金额突破1万亿
元，短短1年多，民生银行手
机银行客户数量目前已发展
到 500多万，户均笔数超过
10笔，户均金额逾19万元；
截至11月末，光大银行手机
银行交易金额突破 2500 亿
元，手机银行用户突破1000
万人，是年初客户总量的3.7

倍，是去年同期的12倍。从
这些数据我们可以看到手机
银行的爆发式增长，为什么手
机银行在2013年能够发展得
如此快呢？

中国建设银行洛阳分行
电子银行业务部经理郭信科
说：“我们部门是在2010年成
立的，建行力推手机银行客户
端是2013年的事情，但是截
至11月末，建行洛阳分行手
机银行存量客户数量为 60
万，累计交易近1000万笔，累
计交易金额为20亿元。”

郭信科说手机银行客户
端能在这么短的时间内取得
较大发展，是因为互联网金融
业务经过多年的发展已经形
成了大气候，银行柜面已经不
再是客户办理各种业务的唯
一渠道，互联网金融已经成为
一种新的金融业态。

▶▶互联网金融时代到来 手机银行进入“井喷”期

▶▶各种优惠皆出 移动终端银行酣战
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