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手头的活期资金放在哪里最
好？在2013年6月以前，银行活
期存款是大多数人的选择，然而
余额宝的出现改变了这一现状，
资金宝、活期宝、现金宝、百度百
发，各种余额宝产品层出不穷，各
互联网平台纷纷试水互联网金融。

为什么余额宝的“吸金”能
力如此之强？这还得从想和土
豪交朋友的屌丝说起。从年龄
上看，屌丝多是80后、90后，目
前，他们大多还没有独立积攒起
足够的财富。炒股对于他们来
说风险太大，购买银行理财产品

对于他们来说风险也太大，因此
投资门槛低且操作灵活的余额
宝一出现，就得到了这部分人的
信赖。收益远高于银行活期存
款利率的余额宝，对于缺少投资
渠道的屌丝一族来说，无疑具有
极大的诱惑。

□本刊记者 郭飞飞

微信，无疑是现在最火的交流工具，其用户遍
布各个年龄段，微信的活跃用户是银行储蓄、理财、
信用卡、电子银行和个人贷款等诸多业务的目标客
户。于是自招商银行推出微信银行后，各家银行纷
纷推出微信银行。

银行“玩”微信 聊天工具变成金融平台

2013年 7月 2日，招商银行宣布升级微信平
台，推出了全新概念的微信银行，此举引起业界同
行关注。此后，各家银行纷纷行动，开始了微信平
台的攻城略地行动。在微信“搜索公众号”中输入

“银行”二字，就有近百个银行认证账号出现。交流
工具如此之多，为什么银行就选择了微信呢？

首先在于微信积累起的庞大客户资源；其次是
微信丰富的交互体验，不同于手机银行需要安装和
登录应用，微信银行利用聊天的方式就可以影响数
以亿计的潜在客户，可以为银行节省很大的营销成
本；最后还在于其低廉的运营成本，由于微信仅收
取流量费，所以银行和客户双方的通信成本可以降
到最低，且银行对于微信银行渠道的客户服务运营
可以完全复制客服中心的运营体系。

不过，目前各家微信银行提供的服务主要还是
复制手机银行，以招商银行微信银行为例，它可以提
供“一卡通”“信用卡”“特色服务”三大类服务。“一卡
通”服务主要有账户查询、转账汇款、理财产品、生活
缴费等子项目，“信用卡”服务提供有账单查询、快速
还款、账单分期、积分查询等服务。通过微信银行您
甚至可以在线申请办理信用卡，在线申请贷款。

微信银行声名鹊起 普通民众尚存疑虑

相比手机银行，微信银行的交互手段更为多
样，图片发送、语音发送、二维码、地图定位等都可
以在客户服务和业务办理中发挥相应的作用。以
个人贷款业务为例，如果按照传统模式，客户需要
在银行填写贷款申请表并集齐相关材料，跑银行、
递材料、和客户经理交涉将占据你很多时间。

我们可以想象一下，如果有一天在微信银行，
客户可以使用拍照上传的功能直接将相关材料的
图片发给银行后台的审核人员，双方的时间成本、
人力成本就可大大降低。保险行业已经率先使用
了这种做法：太平洋车险发起“拍行驶证报价”活
动；平安车险推出“简易事故微信报险”业务，这些
都很好地印证了微信图片上传功能和金融业务的
完美结合。

据业内人士介绍，其实商业银行已经将上述
简化客户操作的手段应用在电话银行、手机银行
和在线客服等渠道中，移植到微信平台也只是时
间问题。

对于在今年声名鹊起的微信银行，普通民众是
怎么看的呢？在对银行的采访过程中，不少市民表
示都知道微信银行，但是实际绑定银行卡进行操作
的人不多，一位市民说：“搜索一家银行，就会出现
十几个认证账号，到底哪一个是官方的，我可真不
敢确定，还是觉得手机银行更安全些。”

对此，业内人士表示，微信银行最大的考验是
如何保护客户信息安全和账户安全。客户在进行
资金交易时，要提高安全意识。对于敏感度较高的
信息，如账单明细、身份证号码、卡号、密码等，持卡
人不要在微信中回应，即使好友或家人询问，也最
好打电话或当面确认。

上线半年的余额宝吸收资金突破1000亿元，开户数超过2900万户——

银行“玩”微信
搭建金融新平台

支付宝官网上公布的数据
显示，近期余额宝的年化收益率
维持在5%左右，也就是说1000
亿元资金，如果按照5%的收益
率，支付宝一年要支付给余额宝
用户50亿元，这些钱从哪里来？

其实真正给用户提供收益
的不是支付宝，而是支付宝背后
的货币基金。货币基金主要投
资于短期货币工具，如国债、中
央银行票据、银行定期存单、政
府短期国债、企业债券、同业存

款等短期有价证券的基金产
品。余额宝本身仅是一个通道，
用户转存到余额宝里的钱，实际
上是直接给了余额宝背后的货
币基金。货币基金将这些钱集
中起来，投资给只有机构可以进
入的银行间市场，同时货币基金
要保留一定的份额，保证用户可
以实时取走自己的钱，也就是我
们所说的“T+0”。

其实，余额宝是通过互联网
方式低成本地吸纳散户的小额资

金，通过货币基金参与银行市场
间投资的一种方式，是一种传统
金融和互联网渠道相结合的金融
创新模式。

不过，被各互联网理财平
台不断提高的货币基金收益也
让部分业内人士产生担忧，类
似这样的金融平台是不是也正
在产生泡沫，风险是不是也逐
步逼近。余额宝作为一种新生
事物，它的明天如何，我们拭目
以待。

平民理财的利器

□本刊记者 郭飞飞

余额宝的出现，成为
今年互联网和金融界名副
其实的土豪事件。短短几
个月，余额宝吸收了来自
数以千万计的投资账户，
并涌入了超过1000亿元
的投资资金。其进入门槛
低、操作简单，被用户誉为
“全民理财神器”。

多“宝”理财“抢”银行存款
余额宝事件脉络

6 月 5 日，阿
里巴巴宣布推
出余额宝

6月17日，余额
宝正式上线

6 月 21 日，余
额宝因违规被
令备案，未被
叫停

7月24日，超半
数用户通过手
机操作余额宝

7月17日，余额
宝满月，“傻瓜”
投资风行

10月16日，一
网民余额宝里
4万元资金不
翼而飞

10 月 17 日,
余额宝表示
年内将推出
高收益产品

10 月 18 日，
银联携手基金
叫板余额宝

10月25日，
阿里巴巴余
额 宝 日 赚
400万元

11 月 10 日，
余额宝面临
“双十一”带
来的巨额兑
付风险

11 月 12 日，
支付成功率
99.9% ，余
额宝扛住交
易洪峰

12月11日，“场内余额宝”

单日成交31.3亿元

11月 15日，余额宝吸收

资金突破1000亿元

绘制 闵敏

余额宝背后的货币式基金
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